VASS ASSURANCE CORPORATION
Teday Tet Temervow

QUY CH
HOAT BONG CUNG CAP BAO HIEM

TREN MOI TRUONG MANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 101/2025/QD-VASS/TGD cua Téng Giam déc
Céng ty CP Béo hiém Vién Déng ngay 21 thang 07 nam 2025)

Diéu 1. Théa thuan giao dich trwe tuyén

1.1 (ng dung hodc website: La ('ng dung di ddng hodc website clia VASS
va/hodc dbi tac hodc dai dién hop phéap duoc s dong y clia VASS, ¢ thé
truy cap dwoc qua cac phuwong tién dién tl cé két ndi mang internet hodc
mang vién théng.

1.2 Bang Quy ché nay, cac Bén, bao gém VASS, Nguoi dwoc bao hiém va Bén
mua bdo hiém (goi chung la Khach hang), thira nhan va ddng y réng Hop
ddng bao hiém duoc cung cép trén méi tredng mang, st dung phuong thirc
giao dich dién tir trén (*ng dung hodc website.

1.3 Hop déng bao hiém duoc giao két theo Quy ché nay sé cé hiéu luc phap Iy
déi voi cac Bén. Ngoai trir cac thong tin vé sdn phdm bao hiém ctia VASS
va hop ddng bao hiém ma Khach hang ky két véi VASS théng qua Ung dung
hodc website, VASS khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky théng tin, giao
dich nao khac ma khéng duwoc sw dong y trudc béi VASS.

1.4 Khach hang tham gia san phdm bao hiém do VASS cung cép trén méi truong
mang ¢ trach nhiém doc, hiéu va tuan thi cac quy dinh trong Quy ché nay.
Cong ty co quyén thuc hién cac hanh déng tir chéi cung cép san pham va
dich vy, thire hién cac bién phap phap ly theo dung quy dinh cta phap luat
hién hanh trong treong hop khach hang khéng tuan tht Quy dinh nay.

1.5 Céng ty chju trach nhiém tudn tha dung cac cam két va trach nhiém, quy
dinh clia quy ché nay trong qua trinh cung cap san pham béo hiém cho khach
hang trén mdi tredng mang. Trong trwdng hop Cong ty vi pham cac quy dinh
hay nghia vu cGia minh, Céng ty phai chju trach nhiém @i v&i khach hang
theo quy dinh phap luét.

Piéu 2. Cung cép théng tin phuc vu giao dich

2.1 VASS co trach nhiém cung cép, cap nhat cho Khach hang chinh xac, day da
céc théng tin vé san pham bao hiém, bao gébm nhung khdng gi¢i han: cac
quyén loi bdo hiém, phi bdo hiém, quy téc, diéu kién, diéu khoan bao hiém
va cac théng tin khac phuc vu cho viéc giao két Hop ddng bao hiém. Tuy
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2.2

trng hinh thirc cung cép dich vu, cac théng tin trén co thé do VASS cung
cap théng qua Ung dung ho#c website hoéc truc tiép. Trong moi trwéng hop,
quy dinh trong hop dong bao hiém sé luén dwoc wu tién ap dung néu co bat
ky sw khac biét ndo vé&i cac thong tin dwoc cung cép trén Ung dung hoac
website.

Khach hang cé quyén dbng y hoac khéng dbng y viéc mua bao hiém sau
khi da doc k¥ va hiéu ré cac thong tin v& san phdm bao hiém do VASS cung
cép.

Diéu 3. Cach thirc thé hién sw dong y giao két hop dong

3.1

3.2

3.3

3.4

Sw dbng y cGa Khach hang trong qua trinh thwe hién giao dich trén mai
trieéng mang phai duoc thé hién mét cach cu thé, ré rang phu hop véi quy
dinh phap luat vé giao dich dién ti va cé gia tri phap Iy abi v&i cac bén lién
quan. Hop ddng bao hiém chi cé hiéu lwe néu Khach hang thé hién sw déng
y theo quy dinh clia Diéu nay.

Sw ddng y clia Khach hang trén méi trwdng mang cé thé dwoc thé hién bang
viéc xac nhan vao 6 ghi "Thanh toan" hoc tir twong dwong thé hién sw
chap thuan, cu phap ddng y thé hién trén tin nhan/thw dién tlr dwoc gl tr
s dién thoai/dia chi email dwoc dang ky véi dai dién hop phéap cia VASS,
cac thiét 1ap ky thuat ddng y hodc cac dang thirc khac phu hop véi quy dinh
cua phap luat.

S dong y giao két hop ddng bao hiém ctia VASS dwoc thé hién bang viéc
cap cho Khach hang béng chirng giao két hop ddng bang vin ban co xac
nhan bang chi¥ ky va dong dau clia VASS (khéng ap dung déi v&i van ban
str dung chi¥ ky sb). VASS c6 quyén Iwa chon s dung chi¥ ky sb ho&c chir
ky dwoi dang thirc khac thé hién trén bang chiing giao két hop déng bao
hiém. VASS chi chiu trach nhiém véi cac hop déng bao hiém do VASS giao
két dwoc phat hanh tir U'ng dung hogic website hodc vén ban truc tiép.
Khach hang duoc coi la da nhan Gidy chirng nhan bao hiém khi VASS da
gli gidy chirng nhan bao hiém vao thw dién t&r (email)/sd dién thoai/tai khoan
clia Khach hang trén ’ng dung hodc website.

Diéu 4. Khai bao thang tin, lién hé

4.1

4.2

4.2.1

Khach hang cé nghia vu ké khai day du, trung thwe moi théng tin lién quan
dén hop dong bao hiém theo yéu cau tai phan ké khai thong tin trén U'ng
dung hodc website.

Bang viéc khai bao théng tin va yéu cdu mua bao hiém, Khach hang cam két
da doc ky Quy ché nay va déng y rang:

VASS c6 thé glri hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém, stra ddi
bd sung, théng tin/théng bao lién quan dén hop ddng bao hiém dén dia
chi thw dién tlr (email)/sd dién thoai/tai khodn cla Khach hang co trén
ng dung hodc website. Khach hang dwoc coi la da nhan duoc hop ddng
bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém khi nén tang dién tr ghi nhan da gi
thanh céng. Béat ky théng tin VASS nhan dwoc tlr email/sé dién thoai/tai
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khoan clia Khach hang sé duoc coi la da dwoc xac nhan va gl hop phap
béi Khach hang.

4.2.2 Toan bd cac thdng tin, tai liéu, dt liéu da va sé dwoc Khach hang cung
cép/ké khai cho VASS (goi chung la "théng tin") 1a chinh xac, day dd va
cap nhat. VASS c6 quyén, nhung khéng ¢é nghia vu xac minh tinh cap
nhat, day du, chinh xac, hop phap clia cac théng tin d6 va chi c6 nghia vu
slra d6i néu Khach hang c6 yéu cau hoéc trong treéng hop bét budc theo
quy dinh clia phap luat. Bt ky sw khong cap nhat, khong day dd, khong
chinh xac, khdng hgp phap ctia théng tin (ma Khach hang da cung cép,
ké khai) c6 thé d&n dén viéc hop ddng bao hiém bj chadm dut, bi hiy b,
bi tir chéi gidi quyét bdi thuwdng.

423 Tét ca cac td chirc/ca nhan la chi thé di liéu/bén s heru théng tin dwoc
ké khai/cung cép da cho phép va Gy quyén hop phap cho Khach hang
nhan danh ho tiét 16 thong tin va chap thuan cac quy dinh tai van ban nay.

Dé phuc vu cho muc dich danh gia rdi ro, thdm dinh va cap bao hiém,
chao phi bdo hiém, tinh phi bdo hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém,
phong chéng gian lan, truc loi bao hiém, @& phong han ché tdn thét, giai
quyét yéu cau bdi thuwdng, gidi quyét tranh chap, bdo mat va cac muc dich
khac ma phap luat cho phép hodc yéu cau; Khach hang déng y Gy quyén
va cho phép bét ky td chirc/ca nhan co théng tin hogic biét théng tin dwoc
cung cap cho VASS, nha tai bdo hiém, bén giam dinh tén that/hd tro giai
quyét bdi thuwdng va cac bén cé lién quan khac moi théng tin lién quan
dén Khach hang, dbi twong dwoc bao hiém.

Diéu 5. Phwong thirc béi thwéng

51  Viéc gidi quyét bdi thuwdng theo hop ddng bdo hiém (bao gom nhung khéng
gi¢i han & viéc glii hd so yéu cau bdi thuong, glvi théng bao gidi quyét boi
thwdng va céac théng bao, trao déi khac cé lién quan) cé thé duwoc thuwe hién
théng qua cac phuwong thire dién ttr bao gébm Ung dung hodc website cé két
ndéi mang Internet hodc mang vién théng khac.

5.2  VASS duoc quyén st dung dich vu hé tro gidi quyét bdi thwéng va céc dich
vu khac lién quan clia bén thir ba dé thuwe hién gidi quyét bdi thudng trén
cac phwong thirc dién tl. Trong moi trid'ng hep, VASS sé chiu trach nhiém
v6i Khach hang vé két qua giadi quyét bdi thudng.

5.3  Bé&ng viéc glri ban dién tr clia cac tai liéu, chirng tir lién quan dén giai quyét
boi thwong cho VASS théng qua U'ng dung hodc website, Khach hang cam
két vé sw day du, tinh chinh x&c, tinh hop 1&/hgp phép cla cac tai liéu/chirng
tlr nay va hoan toan chiju trach nhiém trudc phap luat néu cé hanh vi gia
mao, gian ddi lién quan dén cac tai liéu/chirng tir nay. Tridng hop cd phat
sinh tranh chép, khiéu nai/khiéu kién lién quan dén viéc gli/nhan céc théng
tin/théng bao thi cac di¥ liéu Iwu tre trén Ung dung hodc website clia VASS
sé& duwoc coi la dir liéu chuén va sé dwoc wu tién ap dung.
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5.4  Batké quy dinh tai Quy ché nay, trong truéng hop cn thiét, VASS c6 quyén
yéu cau Khach hang cung cép ban géc tai liéu, ching tlr dé phuc vu muc
dich phong ngtra, han ché tén that; xac minh théng tin phuc vu viéc gidi quyét
bdi thwdng; gidi quyét tranh chap/khiéu nai/khiéu kién clia Khach hang; kiém
soat tuan thd, quan tri rdi ro, kiém toan va thanh tra, kiém tra va phuc vu viéc
gidi trinh v&i co quan Chirc nang (néu duoc yéu ciu).

Didu 6. Thanh toan lién quan t&i san phdm bao hiém cung cép trén méi trwong
mang

6.1 Cac Bén ddng y rang cac khoan thanh toan phat sinh tir sdn phdm béo hiém
duoc cung cap trén mdi trwdng mang cé thé dwoc thyre hién qua cac phwong
thire giao dich dién t&r phl hop véi quy dinh cla phap luat. Phwong thire
thanh toan cu thé déi véi tivng san phdm sé duoc xac dinh cu thé véi tirng
san pham d6, Khach hang cé thé Iwa chon trong cac phuwong thire do VASS
dé xuat.

6.2  Khéach hang cé trach nhiém cung cp day dd, chinh xac cac théng tin can
thiét cho viéc thire hién thanh toan.

6.3  VASS sé khéng chiu trach nhiém dbi véi cac s cb, gian doan, 16i phat sinh
trong qua trinh thanh toan do Khach hang cung cép théng tin khéng chinh
xac hodc khéng day dd; va dbi vai tn that, thiét hai, du truc tiép hoadc gian
tiép, gay ra do s ¢, gian doan, 16i tir dich vu thanh todn do bén thi ba cung
cap.

Diéu 7. Quy trinh cung c&p san pham bao hiém trén méi trwéng mang

Thue hién theo Phu luc Quy trinh thye hién giao dich trén U’ng dung hoédc
website dinh kém Quy ché nay.

Diéu 8. Kiém soat rii ro, xtr ly sw ¢

8.1 Céc Bén thira nhan va chép nhan rii ro c6 thé xay ra trong qua trinh cung
cép va st dung céc san phdm bao hiém trén méi trwdng mang, bao gém
nhwng khéng gidi han &:

a. Dich vu bi tam ngirng, gian doan, chdm tré hodc khéng thwe hién dwoc hodc
théng tin ghi nhan sai l&ch hodc khéng ghi nhan dwoc do sw bat tién, cham
tré, gian doan, 16i clia U'ng dung hodc website, hodc dich vu cla bén thir ba
co lién quan;

b. Hé théng cung cép dich vu bi tdn céng, xam nhap, hoadc kiém soat trai phép
b&i vi-rut, sdu may tinh hodc cac phadn mém, hé théng, yéu té gay hai khac;

c. Viéc giao dich dwoc thuwe hién béi cac tai khoan gia mao, mao danh, hoac
dwoc thwe hién bdi ngudi khéng cé thdm quyén;

d. D liéu bi mat, bj @anh cép hodc bi tiét 16 trai phép, hodc bi rd ri cho bén thir
ba do cac héng héc, si cb, mat kiém soat clia hé théng cung cép dich vu;

e. NGi dung théng tin hién thj trén 'ng dung hodc website bi chinh stra, thay
thé, hodc x6a bdi bén thir ba ma khéng cé sw dong y clia VASS hodc dbi
tac/ngudi dai dién hop phap clia VASS.
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8.2  VASS cam két sé thuc hién cac bién phap can thiét, hop ly trong kha nang
cho phép (bao gdm bién phap xay ding hé théng du phong) dé han ché céc
rdi ro c6 thé phat sinh khi cung cap san phdm, dich vy trén mai treéng mang.
Trong truwdng hop xay ra sy ¢, VASS sé trién khai cac giai phap ky thuat
can thiét mot cach nhanh nhat @& xr Iy va khac phuc sw cb, khéng anh
hwéng dén viéc str dung dich vu cia Khach hang. Tuy nhién, VASS sé khéng
chiu trach nhiém ddi v&i cac ton théat, thiét hai, du tree tiép hodc gian tiép,
ma Khach hang phai ganh chiu ma khéng phai do 16i (bat ké la c6 y hay vé
y) clia VASS hodc hoan toan ndm ngoai suw kiém soat clia VASS (bao gdm
nhwng khéng gi¢i han & s kién bat kha khang, tré ngai khach quan theo
quy dinh cua B luat Dan sw).

8.3 Khach hang c6 trach nhiém bao mat va bao dam an toan cho tai khoan, tén
dang nhap, mat khdu, méa xac thue, ddu hiéu nhan dién bang sinh tréc hoc,
s6 dién thoai, hop thw dién tlr va cac phwong tién khac dwoc ding cho muc
dich giao két, thue hién Hop déng bao hiém véi VASS: khéng dé céc théng
tin, tai san nay bj str dung trai phép b&i bén thir ba; va théng bao ngay cho
VASS néu phat hién cac théng tin, tai san nay bj 16 ho&c bi st dung trai phép.

8.4  Béatké cac quy dinh khéc trong hop ddng bao hiém, VASS sé& chi chiu trach
nhiém bdi thuwdng dbi véi cac thiét hai trwe tiép phat sinh tlr hanh vi cla
VASS, va khong bao gdm céc thiét hai gian tiép, thiét hai mang tinh hé qua
tlr thiét hai triee tiép ma Khach hang phai ganh chiu.

Diéu 9. Giai quyét khiéu nai, tranh chap

Khi phat sinh tranh ch&p hodc khiéu nai, VASS wu tién gidi phap thuwong lwong, hoa
giai gitra hai Bén dé dat dwoc sy déng thuan vé phwong an gidi quyét. Trwdng hop
hai Bén khéng gidi quyét dwoc bang thuong long, hoa gidi, tranh chap phat sinh sé
duoc duwa ra Toa an c6 thdm quyén tai Viet Nam dé giai quyét. Quyét dinh cla toa
an sé la quyét dinh cubi cng. VASS tén trong va nghiém tuc thie hién quy dinh cla
phap luat vé bao vé quyén loi Khach hang. Trinh tw gidi quyét khiéu nai, tranh chap
sé duwoc xtr ly nhw sau:

- Bwéc 1: Khi phat sinh khiéu nai, Khdch hang vao muc "Lién hé" sau dé lwa
chon mét trong 3 hinh thivc:

¢ Goi hotline 19009249; hoac
e G email qua dia chi htkh@vass.com.vn; hodc

o Lam viéc true tiép véi VASS tai Tru s& chinh — 19 Phiing Khic Khoan,
Phwéng Sai Gon, Tp. H6 Chi Minh.

- Bwéc 2. BO phan gidi quyét khiéu nai cla VASS sé& tiép nhan cac yéu
cau/khiéu nai clia Khach hang. Tuy theo tinh chat va m&c dd cla vu viéc,
VASS sé co bién phap cu thé dé giai quyét khiéu nai clia Khach hang mét cach
nhanh chéng va kip th&i nhéat.
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Bwéc 3: Phan héi khiéu nai clia Khach hang.

Khach hang lién hé véi VASS theo hinh thirc nao sé dwgc VASS phén hdi theo
Phuwong thirc dd, trir cac trwdng hop co tinh chéat khan cap cé kha ndng gay
thiét hai dén tai chinh cho Khach hang hoac cho VASS.

Diéu 10. Bao mat thong tin, div liéu

10.1

10.2

Viéc bado mat cac théng tin clia Khach hang (bao gém nhwng khéng gi¢i han
& cac di¥ liéu ca nhan theo quy dinh cla phap luat) sé dwec thwe hién theo
céc diéu khodn lién quan dwoc quy dinh trén hop ddng bdo hiém va diéu
khoan bao vé dir liéu ca nhan do VASS ban hanh va céng bd céng khai trén
Ung dung va/hodc website. VASS cé quyén cap nhat diéu khodn néu trén
trén Ung dung hodc website, khach hang can kiém tra ('ng dung hodc
website thuong xuyén dé biét cac cap nhat méi nhét.

VASS cam két tuan thu cac quy dinh cla phap luat vé bao vé di liéu ca
nhan, va sé thirc hién cac bién phap can thiét, hop ly trong khd nang cho
phép dé bado vé di liéu ca nhan ctia Khach hang va cac bén khac co lién
quan.

Piéu 11. Diéu khoan chung

11.1

14.2

Ngoai cac quy dinh trén, cac quyén va nghia vu cta Khach hang cling sé
dwoc diéu chinh theo cac thda thuan khac gitra Khach hang va VASS, diéu
khodn vé quyén riéng tuw/bdo mat dwoc cdng b trén (Png dung hoic website.
VASS c6 quyén cap nhat diéu khodn néu trén trén 'ng dung hoic website.
Khach hang can kiém tra 'ng dung hodc website thwdng xuyén dé biét cac
cap nhat mai nhat. Cac trwéng hop vi pham, khéng tuan thd quy ché nay sé
bi x& ly theo quy dinh ndi bd clia VASS va quy dinh phap luat lién quan.

Piéu khodn nay dwoc giai thich va diéu chinh theo quy dinh phap luat cla
Viét Nam, 1a bd phan khdng tach r&i clia (cac) hop dong bao hiém cung cap
trén moi trwdng mang gitra VASS véi Khach hang va cé hiéu lwe theo hiéu
lirc ctia hop dbng bao hiém. Trong trréng hop co su khac biét gitra Quy ché
nay va cac quy dinh khac trong hop ddng bao hiém thi Quy ché nay sé duoc
wu tién ap dung. Cac véan @é khéng duoc quy dinh trong Quy ché nay sé
duwoc diéu chinh béi cac quy dinh cé lién quan trong hop dong bao hiém.
VASS c6 quyén diéu chinh, stra ddi, bé sung, thay thé Quy ché nay theo
tleng thoi ky va sé cap nhat trén Ung dung ho#c website. Khach hang can
kiém tra U'ng dung hodc website thwong xuyén dé biét cac cap nhat méi
nhat.
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PHU LUC

QUY TRINH GIAO DICH TREN (NG DUNG HOAC WEBSITE

g ¥ Lwu d6 quy trinh cung cép toan bé trén méi trwdng mang:

BUOC

BEN MUA BAO HIEM

VASS (DIIN)

Buéc 1: Cung cp va tim
hiéu théng tin san pham
tréen ng dung hodc
website

Truy cap vao
trng dung hoac
Website

Xem théng tin s&n phdm
bao hiém, Diéu khoan béao
vé d¥ liéu ca nhan, Quy
ché cung cép san phdm
bao hiém trén mai tredng
mang

Budc 2: Tao yéu cau bao
hiém va nhap cac théng tin

Bén mua bao hiém ké

Nhan yéu cau, xac thuc

khai thong tin va g&i yéu
cAu mua bao hiém

thong tin va hién phi bao
hiém

A 4

Bwdc 3: Thanh toan phi
bao hiem

Bén mua bao hiém
thanh toan phi bao hiém

Budc 4: Tao hop dong
| bdo hiém va trad két qua
| cho khach hang

|
|
|

Bén mua bao hiém nhan
Giy chirng nhan bao

E

Nhan két qua thanh toan
va trd Gidy Ching nhan

A

!
l
|
\

hiém qua ting dyng hodc béo hilim
email
Budc 5: Giai quyét khiéu
nai (néu co)
Két thic Gidi quyét khiéu

nai (néu co)

way.»

i

WA



2.

Dién giai quy trinh

Buwérc 1: Cung cap va tim hiéu théng tin san phdm bao hiém trén U'ng dung hodc
website

VASS c6 trach nhiém dang tai day da théng tin vé cac sén phadm bao hiém trén
ng dung hoac website clia VASS dé& Khach hang tham khao, lwa chon mua. Khi
c6 nhu cdu mua bao hiém trén ng dung hodc website, Khach hang tim kiém,
tham khéo théng tin san pham va cac théng tin khdc ma Khach hang dang quan
tam.

Buwéc 2: Tao yéu cau bao hiém va xac thwe théng tin

Khach hang dwa ra quyét dinh dat mua san pham truc tuyén béng céch click vao
"Mua ngay". Sau d6 Khach hang ké khai day du théng tin theo yéu cau clia VASS.
Hé théng VASS tiép nhan théng tin yéu cau mua bédo hiém clia Khach hang, kiém
tra, phan loai, xac thuwe cac théng tin Khach hang cung cép.

Tl céc théng tin khach hang cung cép va chon loai hinh béo hiém, géi bao hiém,
VASS hién thi phi bao hiém trén 'ng dung ho&c website.

Bwéc 3: Thanh toan phi bdo hiém

Khach hang thuc hién thanh toan phi bao hiém béng céch lwa chon mét trong cac
hinh thirc thanh toan online do VASS dé xuét va cong bé trén Fng dung hoéc
website.

Bwérc 4: Tao Gidy chirng nhin bdo hiém va tra két qua cho Khach hang

Hé théng VASS tw dong xuét Gidy chirng nhan bao hiém véi cac yéu cau bao
hiém da duoc thanh toan thanh céng. VASS tra cho Khach hang Gidy chirng nhan
bao hiém vao thw dién tl/tai khodn clia Khach hang trén U'ng dung hodc website.
T4t ca cac yéu cau mua bdo hiém qua Ung dung hodc website chi dwoc cép Gidy
chirng nhan bao hiém sau khi Khach hang da thanh toan phi bdo hiém va VASS
da nhan théng bao xac nhan thanh toan thanh céng tlr hé théng clia VASS hoéc
céc dbi tac lién két.

Buworc 5: Giai quyét khiéu nai (néu c6)

Khi phat sinh khiéu nai, tranh chép tir phia Khach hang, quy trinh va tha tuc sé
duwoc thuc hién theo Piéu 9 Quy ché nay.
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