VASS’ASSURANCE CORPORATION
Today Tlot Tomerew

Sé: 409 /2015/QP -VASS/TGP Tp. H6 Chi Minh, ngay 43théng 5 nam 2015

QUYET DINH

(V/v ban hanh Quy téc, biéu phi va phy luc bao hiém Nguoi Viét Nam du lich nuwéc ngoai)

Piéu 1:

e - Be

TONG GIAM POC
CONG TY cO PHAN BAO HIEM VIEN DONG

Cén ctr Gidy phép Thanh Idp va hoat dong s6 23GP/KDBH cép ngay 07/11/2003 va
cac Gidy phép diéu chinh do Bé Trudng B Tai chinh cdp cho Céng ty C6 phan Béo
hiém Vién Déng;

Cén ctr Cong véan sé 12864/BTC-QLBH ngay 12/9/2014 cda B¢ Tai chinh vé viéc
chép thuén thay déi Téng Giam déc ctia Céng ty Co phan Béo hiém Vién Déng;

Cén ctr chire ndng, nhiém vu va quyén han ctia Téng Giam dbc Céng ty dugc quy
dinh trong Diéu 1é Céng ty CP Béo hiém Vién Déng ngay 11/12/2003 da duoc sira
dbi, bb sung ngay 12/09/2007 va ngay 21/02/2013;

Can ctr tinh hinh hoat déng cua Céng ty.

QUYET DPINH

Ban hanh kém theo quyét dinh nay van ban “Quy tic, biéu phi va phu luc bao
hiém Ngwei Viét Nam du lich nwéc ngoai” clia Coéng ty Cé phan Bao hiém Vién
Poéng.

: Lanh dao Phéng nghiép vy bdo hiém Con nguwéi c6 trach nhiém huwéng dan viéc

Noi nhén:
- Nhw diéu 4 (dé thi hanh);
- HBPQT, BKS (dé b4o céo);
- ilipg VT

trién khai thuwc hién ndi dung “Quy tic, biéu phi va phu luc bao hiém Nguweoi Viét
Nam du lich nwéc ngoai” cho cac don vj kinh doanh trén toan hé théng.

: Quyét dinh nay c6 hiéu lwc ké tir ngay49/ 5 /2015 va thay thé cac Quyét dinh:

- S6363/2010/QD-VASS/TGD ngay 08/7/2010
- S6423A/2011/QD-VASS/TGD ngay 15/6/2011

: Thanh vién Ban Téng giam dbc, Lanh dao cac Phong/Ban, cac Chi nhanh, Bon vi

trwe thudc cé trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay

Website: www.vass.com.vn - Emergency Call: 1900 9249



QUY TAC BAO HIEM
NGUO1 VIET NAM DU LICH NU'OC NGOAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 .-09.../2015/QD-VASS/TGD ngay
A9./.07. /45, ciia Téng Giam déc Cong ty C4 Phén bao hiém Vién Déng)
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CONG TY ¢cO PHAN BAO HIEM VIEN BONG (VASS)

I. DOI TWONG BAO HIEM

Piéu 1:

%

Theo quy dinh trong Quy téc bao hiém nay, Céng Ty Cé Phan Bao Hiém Vién Déng
(dwéi day goi tat Ia ‘Bao Hiém Vién Dong’ ) nhan bao hiém cho céng dan Viét Nam ra
nwédc ngoai tham quan, nghi mat, tham viéng ban bé, ba con, dy cac héi nghi quéc
té, dai hoi, thi dau thé thao, biéu dién nghé thuat, lam viéc (dwdi day goi la Nguoi
dwoc bao hiém) theo cac hinh thirc sau:

a.  Tap thé di thanh doan co té chirc va chuwong trinh cu thé da dinh trudc

b. Canhan

2. Trwong hop ngwdi dwge bao hiém khao sat, tham hiém, biéu di&n nguy hiém, dua
xe, dua ngua, dua thuyén, thi ddu cac mén thé thao co tinh chéat chuyen nghiép nhu:
bong da, dam béc, leo nui, lwét van.... Chi dwegc bao hiém v&i diéu kién da nop thém
phu phi bao hiém cho Bao Hiém Vten Poéng theo quy dinh tai “Biéu phi va sb tién bao
hiém”

Piéu 2:

Ngu*ow dwoc bdo hiém theo Quy téc bao hiém nay van dwoc tham gia va hudng quyén loi
cua cac loai hinh bao hiém khéc.

Il. PHAM VI BAO HIEM

Piéu 3:

Pham vi bao hiém bao gém cac rui ro sau day:

1
.3

Thwong tat than thé ho&c chét do tai nan
Om dau hodc chét khéng do tai nan trong thi han bao hiém

Tai nan dwoc hiéu theo Quy téc bao hiém nay la do mét lwc bat ngd ngoal y muén
clia ngwdi dwoc bao hiém, tir bén ngoai tac dong Ién than thé clia ngwoi dwoc bao
hiém va la nguyén nhan duy nhat va tryc tiép lam cho ngwdi dwoc bao hiém bi chét
hoac thwong tat than thé.

Méat, thiét hai hanh ly va véat dung riéng mang theo ngudi co thé quy hop ly cho céac
nguyén nhan:

- Chay, nd, phwong tién chuyén ché bj dam va, chim, lat dé, roi.
M4t nguyén kién hanh ly gt theo chuyén hanh trinh.
IIl. KHONG THUOC TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 4:

Bao Hiém Vién Déng khong chiu trach nhiém doi voi:

1.

Rui ro xay ra do nhirng nguyén nhan tryc tiép sau day:
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CONG TY CcO PHAN BAO HIEM VIEN BONG (VASS)

a. Nguoi dwoc bdo hiém co y vi pham phap luat, quy dinh clia nwéc dén du lich
va ndi dung clia co’ quan té chire di du lich.

b. Hanh dong cé y cla nguwoi du’o’c bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap (la
nguoi dwge chi dinh nhan ti&n bao hiém theo Gidy chirng nhan bao hiém hodc

di chlc theo phap luat).
c.  Chién tranh.
2. Nhirng chi phi phat sinh theo diéu 10.3 dwéi day trong truedng hop:

a. Nguoi dwoc bdo hiém phat bénh tam than, mang thai (triy trwdng hop say thai
do hau qua cua tai nan), sinh dé.

b. Nguoi dwgc bdo hiém tiép tuc diéu tri vét thwong hodc bénh tat phat sinh tir
trwdc khi bao hiém coé hiéu lwc.

c.  Didu tri hodc st dung khéng theo chi d&n clia Y, Bac s diéu tri

3. Nhirng thiét hai vé hanh ly theo didu 12 dwéi day trong trverng hop: 4,-:‘
a. Matvang, da quy, kim Ioal quy, tién mat, séc, hd chiéu, bang lai xe, vé cac loai, ?/GE
chirng tlr cé gia tri nhw tién, ban v&, ban thiét ké BCAO

b. Db vat bj xay xat, wét ma khéng lam mét di chirc néng cda no. ﬂ{r_'

c. Co quan Nha nuéc co thAm quyén treng thu, cam gilr hodc tich thu. P\”\i

IV. HOP DPONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM,
PHi VA SO TIEN BAO HIEM
Piéu 5:

Hop ddng bao hiém ngwoi Viét Nam du lich nwoc ngoai dwoc ky két gitra Bao Hiém Vién
Péng va ngwdi tham gia bao hiém.

- Truo'ng hop tham gia béo hiém tap thé, Bao Hiém Vién Dong ky hop déng véi tap
thé d6 kém danh sach cac ca nhan dwoc bao hiém

- Trudng hop tham gia bdo hiém ca nhan, Bao Hiém Vién Béng cap Giay chirng nhan
bao hiém cho tirng ca nhan.

Phi bao hidm do ngudi tham gia bdo hiém hodc dai dién ngudi tham gia bao hiém ndp
cho Bao Hidm Vién Péng khi ky Hop déng bao hiém.

Piéu 6:

Sb tidn bao hiém va Phi bao hiém xac dinh dwa trén co s& Biéu phi va Sé tién bao hiém
dwoc Bo Tai Chlnh phé chuén dinh kém Quy téc bao hiém nay Phi bao hiém ndp bang
loai tién nao, sb tién bao hiém duwoc tra bang loai tién dé. Sé tién bao hiém Ia gIO’I han
trach nhiém t6i da cta Bao Hiém Vién Dong dbéi véi ngudi dwoc bao hiém vé nguwdi va

hanh ly.
TRANG 2/6\%
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN DONG (VASS)

Mirc mién thweng khéng khau trir dwoc quy dinh tai Biéu phi va S6 tién bao hiém duwgc
B& Tai Chinh phé chuén dinh kém Quy tic bao hiém nay.

Piéu 7:

1. Bao hiém bét dAu co hiéu lwc k& tir khi nguoi dwoc bao hiém lam xong thi tuc xuat
canh dé rdi khéi Viét Nam di du lich nwéc ngoai va két thuc khi lam xong tha tuc
nhap cénh vé nuoec.

2. Bao hiém khong cé hiéu lyc trong khi Nguoi duoc bao hiém néi & diéu 1.1(a), Quy
tac bao hiem nay tw y roi pé hanh trinh da dinh trwéc ma khéng cé sy thoa thuan
ctia Bao Hiém Vién Déng bang van ban.

Piéu 8:

1. Trwong hop ngwodi dwec bdo hiém di du lich vuet qua thoi gian ghi trén Hop déng
bao hiém hoac Gidy chirng nhan bdo hiém va xin gia han Hop dong bao hiém, dai
dién ngwdi duoc bao hiém phai nop thém phi bao hiém trwdc khi hét han da ghi trén
Hop ddng bao hiém. Néu khéng xin gia han thi bao hiém sé két thic vao dung 24 gio
ngay cudi cung clia thdi han bao hiém quy dinh néi trén.

2. Trwdng hop nguwdi dwoc bao hiém dang di v&i tw cach la hanh khach trén phuong
tién céng cong trd vé nwoc va néu theo dw dinh sé dén noi truwdc khi két thuc thoi
han bao him ghi trén Hop ddng bao hiém, nhung bi cham tré vi ly do khach quan thi
th&i han bao hiém dwgc tw déng kéo dai cho téi khi hanh trinh tré vé cla nguwdi
dwoc bao hidm cham dirt va khong phai ndp thém phi bao hiém.

Piéu 9:

Trwong hop mdt trong hai bén dé nghi hdy bé Hop ddéng bao hiém, phai théng bao cho
bén kia biét tredc 24 gid. Néu Hop ddng dwoc hai bén théa thuan hly bd, phi bao hiém
ciia thoi gian con lai sé dwoc hoan tra 80% véi diéu kién dén thoi diém d6, Ngwéi duwoc
bao hiém chwa c6 lan nao dwoc Bao Hiém Vién Déng chap nhan tra tién bao hiém

V. QUYEN LO1 CUA NGU'O'I BUQ'C BAO HIEM

Piéu 10:

1. Trwdng hop nguoi duoc bao hiém bi chét do tai nan thudc pham vi trach nhiém bao
hiém, Bao Hiém Vidn Dang tra toan b sé tién ghi trong Hop déng bao hiém

2. Trwdng hop nguwdi duwgce béo hiém bi thwong do tai nan thuéc pham vi trach nhiém
bao hiém, Bao Hiém Vidn Déng tra tién bdo hiém quy dinh tai Bang ty I& tra tien bao
hiém thwong tat cia Bao Hiém Vién Déng.

3. Bao Hidm Vién Dong tra tién bdo hiém dbi véi nhirng chi phi cén thiét va hop ly do
hau qua cua tai nan, ém dau thuéc pham vi trach nhiém bao hiém, nhwng khéng
vuot qua sb tién bao hiém ghi trong hop déng bao hiém, bao gom;

a. Tien trg cp cho m&i ngay nam diéu tri do 6m dau tai bénh vién & nwéc ngoai
bang 0.2% sb tién bao hiém ghi trong Hop déng béo hiém.
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN DONG (VASS)

b.  Chi phi hdi hwong ngwdi dwoc bao hiém trong truéng hop khéng tiép tuc diéu
tri @ nwéc ngoai, gdm cac chi phi:

- Tién thué xe cAp ciru dwa ra san bay tré vé nwoc

- Tién thué thém ghé phu, dung cu y té va thubc diéu tri mang theo (trong
treong hop can thiét)

_ Tidn &n, & tai khach san va di lai cho mét ngwdi can phai di kém dé cham
s6¢c ngudi dugc bao hiém khi hdi hwong, theo yéu cau cla giam déc bénh
vién noi nguoi dwoc bao hiém dang diéu tri do tinh trang thurong tich hoac
bénh tat qua hiém nghéo ctia Ngudi dwoc bao hiém.

c.  Chi phi van chuyén xac hodc tro va hanh ly cla ngudi dugc bao hiém vé Viét
Nam trong tred'ng hop ngudi dwgc bao hiém bi chét khéng do tai nan. Trwong
hop héa tang & nudc ngoai sé dwgc thanh toan chi phi hoa tang.

Piéu 11:

Trwéng hop trong vong 01 nam k& tir ngay xay ra tai nan thuéc pham vi trach nhiém bao
hiém, Nguwéi dwgc béozhiém_bi chét hoac vét thwong trdm trong hon do hau qua tric tiép

clia tai nan d6. Bao Hiém Vién Dong sé tra phan chénh Iéch con lai gitra sb tién bao hiém
phai tra cho tirng trwdng hop nay voi sb tién da tra trwdc do.

Piéu 12:

Bao Hiém Vién Dong bdi thwdng cho Ngwéi dwoc bao hiém hanh Iy va vat dung riéng bi
mét, thiét hai thuéc pham vi trach nhiém bao hiém theo céc quy dinh duGi day, nhwng
khéng vwot qua sb tién bao hiém hanh ly ghi trong Hop ddng bao hiém.

1. Trwdng hop mét, héng theo diéu 3 diém c:

a. Nhirng @b vat bi mét, thiét hai theo 1&i khai cia ngwoi duoc bao hiém sé duwoc
Bao Hiém Vién Déng xem xét, gidi quyét theo gia tri thuc t& cta no tai thoi diém
méat, thiét hai trén co s& gia clia vat méi twong tw & nwéc ban hang tai thoi
diém tra tién boi thudng.

b. Db vat hdng nhe, néu sira chira hay thay thé phu tung cé thé dung dwoc, Bao
Hidm Vién Déng thanh toan chi phi stra chira hay thay thé phu tung tai nwéc
ngoai hoac & Viét Nam.

c.  Gioi han bdi thwong dbi véi bat ky mot khoan nao ghi trong danh muc, hanh ly
va vat dung riéng a 20% s6 tién bao hiém vé hanh ly ghi trong Hop ddng bao
hiém. M6t cép hoac mdt bo cua dd vat dwoc coi la mot khoan muc.

2. Trwong hop mat nguyén kién hanh ly giri theo chuyén hanh trinh, Béo Hiém Vién
P6ng bdi thuwdng cho nguwdi dwoc bao hiém téi da doi véi m&i mot kg hanh ly 1a 2%
s6 tién bao hiém hanh ly.

3. Trwéng hop hanh ly hodc vat dung rieng da dwoc bbi thwerng do bi mét, sau dwoc
tim thay thi ngwdi duoc bao hiem cé quy&n nhan lai hanh ly da tim thay va hoan lai
s6 tidn Bao Hidm Vién Dong da bdi thuong. Néu ngudi dugc bao hiém khéng nhan

2

lai s6 tai san nay trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwgc thong bao ctia Bao Hiém
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN BDONG (VASS)

Vién Doéng, thi Bao Hiém Vién Dang c6 quyén x® ly sé tai san do dé bu dép sb tién
da bdi thuéng.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 13:

Khi rii ro dwoc bao hiém xay ra, ngudi dwgc bao hiém hodc dai dién nguwdi dwgc bao
hiém can phai:

1. Théng bao ngay cho tb chirc doan du lich biét, hodc dai ly cia Bao Hiém Vién Dong
tai nwéc dén du lich trong vong 24 gio.

2. Thue hién nhitng chi dan cia td chirc du lich ho3c dai ly clia bdo hiém tai nwdc dén
du lich

Piéu 14: -

Sb tién bao hiém dwoc tra cho ngwdi dwgc bdo hiém hodc nguoi dugc ngwdi dugc bao
hiém Gy quyén. Trong tredng hop ngudi duoc bdo hiém chét thi nguoi thira ké hop phap
dwoc nhan sé tién do.

Piéu 15:

Khi yéu cAu tra tién bao hiém, Nguoi duoc bao hiém hodc dai dién Nguwdi duwoc bao hiém
hodc ngudi thira k& hop phap can ndp cho Bao Hiém Vién Béng cac chirng tir sau day
trong vong 30 ngay ké tir ngay ngudi dwoc bao hiém roi khéi bénh vién & nwdc ngoai
hodc bi chét hodc diéu tri khdi thuwong tich do tai nan (nhung khéng qua 01 nam ke ti
ngay xay ra rii ro dwgc bao hiém) hay mat, héng hanh ly:

1. Gidy @& nghi tra tién bao hiém

2. Gidy chirng nhan bao hiém hoéc ban sao (trich) danh sach nguoi dwoc bao hiém

3. Nhirng gidy t& can thiét trong sb cac gidy t& dudi day lién quan dén tredng hop yéu
cau tra tién bao hiém

a. Trwéng hop thiét hai v& ngudi do tai nan hodc 6m dau:
- Bién ban tai nan cé ghi nhan trwéng hop chét hodc tai nan
- Giéy diéu tri cGa co quan y té
- Bién lai cac chi phi y té, hdi hwong va cac chi phi khac

- Gidy chirng t&r va gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (tredng hop
chét)

b. Trwdng hop thiét hai vé hanh ly va vat dung riéng

- Bang chirng chirng minh hanh ly, vat dung riéng bi mat, thiét hai va mirc
do ton théat

N g
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CONG TY cO PHAN BAO HIEM VIEN BONG (VASS)

- Bién ban vé viéc méat toan bd kién hanh ly clia co quan van chuyén va vé
hanh ly

- Ban ké chi tiét gia trj tai san bj thiét hai
- To khai hai quan khi xuét canh Viét Nam hodc nwéc dén du lich dé vé Viét
Nam trong dé ghi ré hanh ly va tai san mang theo
c.  Nhirng gidy t& khac co lién quan ma Bao Hiém Vién Dong yéu cau:

- Trwéng hop ngudi dwgc bao hiém dy quyén cho ngwdi khac nhan tién
bao hiém, phai co gidy Gy quyén hep phap.

Piéu 16:

Khi nhan tién bdi thuong v& hanh ly, vat dung riéng bi mét, hdng, ngudi dugc bao hiém
phai chuyén quyén khiéu nai déi véi ngudi thr ba (néu co) trong pham vi s6 tién boi
thwong da nhan va tao moi diéu kién dé Bao Hiém Vién Béng thwc hién quyén khiéu nai
nay.

Piéu 17:

Trwong hop ngudi dwgce bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap khéng trung thuwc trong
viéc thuc hién cac diéu quy dinh trong Quy tic bao hiém nay, Béo Hiém Vién Déng co
quy&n tir chéi mét phan hoac toan bd sé tién bao hiém tuy theo mirc do pham vi.

Piéu 18:

Bao Hiém Vi&n Déng c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va thanh toan tién béo hiém trong
vong 21 ngay ké tir ngay nhan duoc day di hd so hop [é.

Piéu 19:

Thei han nguoi dwoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap khiéu nai Bao Hiém Vién
Poéng vé viéc tra tién bao hiém la 06 thang, ké tir ngay nguoi duwoc bao hiém hodc nguoi
thira ké& hop phap nhan duoc gidy théng bao két qua gidi quyét clia Béo Hiém Vién Dong.
Qua thei han trén moi khiéu nai déu khong co gia tri.

VIl. GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 20:
Moi tranh chap c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay, néu cac bén khéng giai quyét

dwoc bang thwong lwgng, sé dwgc dwa ra toa an nhan dan tinh, thanh phé nuéc Cong
hoa xa hdi Cha nghta Viét Nam dé giai quyét.

W
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN DONG (VASS)

PHU LUC 1

harhkeém theo Quyét dinh s6 A0Y.. /2015/QD-VASS/TGP ngay A9.../05. /.43, cia Téng
Giam déc Cong ty C6 Phén béo hiém Vién D6éng)

BIEU PHi VA SO TIEN BAO HIEM

a. Béng ngoaité (USD):
_ V& ngudi: tir 1.000 USD dén 10.000 USD/ngudi
- V& hanhly : bang 10% s tién bao hiém vé nguoi
b. Bang dbéng Viét Nam
- Vé nguoi : Tir 20.000.000 d dén 200.000.000d/ngurdi
- V& hanhly : bang 10% sb tién bao hiém vé ngudi
2.  Phibao hiém

a. Phibao hiém

Théi gian bao hiém Ty 1é phi BH 1 ngw&ilngay/sé tién BH vé nguoi
Déi twong quy dinh tai diéu | D6i twong quy dinh tai diéu
1 diém 1.a cla quy téc 1 diém 1.b cla quy tac
Tt ngay thr 1 dén ngay ther 10 0.012% 0.015%
Te ngay thee 11 dén ngay thir 20 0.010% 0.012%
Tir ngay thir 21 dén ngay the 60 0.008% 0.010%
Tt ngay th 61 dén ngay thir 90 0.007% 0.008%
Ttr ngay thir 91 tr& di 0.005% 0.005%

b. Phu phi:

- Péi twong quy dinh tai Diéu 1.2 Chuong | clia Quy tic: 0.1%
STBH/nguwoi/cude thi dau/ngay

3. Mirc mién thwong khong khau trie:

Khi téng gia tri tdn that v& hanh ly theo Diéu 12 clia Quy tic chi bang hoac duwéi 20 USD
hay 400.000 VND.

A
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