QUY TAC

yeu cau bdo hiém, céc ké khai khac (néu cé) cua Nguoi thu huong/Nguoi

duoc bao hrem va voi diéu kién phi bdo hiém da duoc thanh toén day di va sw kién bdo hiém
phai phét sinh trong Thoi han bédo hiém, Céng ty CS phan Bao Hiém Vién Déng sé tra tién bao
hiém theo nhiing quyén loi duoc quy dinh trong pham vi béo hiém, diéu kién, diéu khoan, céc
loai tree cia Quy téc bdo hiém nay.

CHUONG I: NHIPNG QUY DINH CHUNG

Diéu 1: Giai thich tir ngiv

3

10.

Bao hiém Vién Déng la Céng ty Cé phan Bao hiém Vién Déng (VASS).

Té chirc tin dung Ia doanh nghiép dwore thanh lap va hoat ddng theo Luat cac tb chirc tin
dung thwe hién mét, mot sé hodc tat ca cac hoat dong ngan hang. Té chirc tin dung bao
gdm ngan hang, td churc tin dung phi ngan hang, t chtrc tai chinh vi mé va quy tin dung
nhan dan.

Ngwei thu hwéng 1a Té chire tin dung dwoc Bén mua béo hiém chi dinh dé nhan tién bao
hiém (dwoc ghi ré trén glay chirng nhan bao hiém) trong trwérng hop xay ra Su kién bao
hiém thudc pham vi bao hiém.

Ngweéi dwoc bao hiém 1a khach hang di vay tai T churc tin dung, cé tén trong hop déng
tin dung, Giay yéu cau bao hiém va dwoc VASS cip Gidy chirng nhan bao hiém.

Hop déng bao hiém la sy thda thuan gilra B&n mua bao hiém va VASS, theo d6 bén mua
bao hiém phai déng phi bao hiém, con VASS phai thay Nguwdi dwec bao hiém trd mot khoan
tién bdo hiém cho Nguwei thu hwéng khi xay ra sw klen bdo hiém thudc pham vi trach nhiém
bdo hiém clia VASS. Hop dong bdo hiém bao gébm Gtay yéu cau bdo hiém, Gidy chirng
nhan bdo hiém, Quy tac bao hiém va bat ky Stra ddi bd sung nao (néu cé) da dwoc VASS
xac nhan va phat hanh.

Bén mua bao hiém la ca nhan giao két hop déng bdo hiém véi doanh nghiép bao hiém va
dong phi bao hiém. B&n mua bao hiém theo quy tic nay la Nguwdi dwoc bao hidm.
Hop ddng tin dung la théa thuan chi tiét vé cac didu khoan va didu kién tin dung dwoc ky

két gitra Bén mua bao hiém va Té chtrc tin dung, ciing la co s& dé VASS chap thuan yéu
cau tham gia Bao hiém nguwdi vay tin dung ctia Bén mua bao hiém.

Sw kién bao hiém la sy kién Nguoi dwoc bao hiém to vong, bi Thwong tat toan bd vinh "‘“@M
vién hodc Mét tich, xdy ra trong Thoi han béo hiém.
Théi han bao hiém 1a khodng thdi gian tinh tir ngay bt d4u cho dén ngay két thic bao
hiém, dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.
Khoan dw ng vay |4 tdng clia khodn dw ne gbc con lai tai ngay phat sinh Sy kién bao hiém
va khodn lai phat sinh tir ngay tra 1ai gan nhét theo lich biéu tra ng dén ngay phat sinh Sy
kién bao hiém, ngoai trir:
a) cac khodan trd no vay theo ky tra theo lich biéu trd no trwdrc ngay phat sinh Sy kién bao
hiém ma Nguwdi dwoc bao hiém khéng hodc chuwa tra:
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b) bét ky cac khodn phat phat sinh do viéc khong hodc chwa trd no clia Ngweéi dwoc bao
hiém.

Khoan dw no vay trung binh [a Trung binh céng clia dw ng dau ky va dw no cubi ky.

Sb tién bao hiém la khoan duw no vay ban dau theo hop ddng tin dung dwoc ghi trong Hop
dbng/Gidy chirng nhan bdo hiém.

Lich biéu tra ne la ban tai liéu dwgc gli cho Bé&n mua bao hiém sau khi khoan vay da
dwoc cap coé tham quyen clia Té chirc tin dung phé duyét bao gém théng tin vé khoan vay
cla Bén mua bdo hiém, chi tiét cac ky tra. Lich bidu tra no 1a b phan khéng thé tach roi
clia Hop dbng tin dung.

Tudi 1a tudi tinh theo ngay sinh dwong lich clia Ngwoi dwoc bdo hiém dén ngay lién ké
trwéc ngay bat dau bao hiém dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Tai nan la cac sy kién bat ngd gay ra béi mét tac nhan bén ngoai va hiru hinh I&n than thé
Nguwoi dwge bdo hiém xdy ra trong thdi han bao hiém. Sy kién nay gay ra tén hai trén than
thé ngudi dwoc bao hiém va xay ra ngoai y muén, kha nidng kiém soat cla Nguwdi dwoc bao
hiém, Ia nguyén nhan tryc tiép va duy nhat [am cho Ngwoi dwgce bao hiém bij tir vong hodc
thwong tat than thé.

Tai nan cling bao gém trwéng hop ngwdi dwoce bao hiém cé hanh déng ctru ngudi, clru tai
san hodc tham gia chéng céc hanh vi’hanh déng pham phép.

Benh!thu-o-ng tat c6 san 1a bénh hoac thwong tat cé tir trvée ngay bat dau dwoc nhan bao
hiém theo Hop ddng bao hidm va Ia bénh/thwong tat ma ngwéi dwoc bao hiém:

a. da phai diéu tri trong vong 3 nam trudc ngay bét dau dwoc nhan bao hidm hoac

b. triéu chirng bénh/ throng tat da xuét hién hodc da xay ra trwdc ngay ngay bét dau dwoc
nhan bdo hiém ma Ngudi dwoc bdo hiém da biét hodc y thirc dwoc cho du Ngudi duwoc
bdo hiém cé thwe sw kham, diéu tri hay khéng.

Viéc xac dinh bénh/thwong tat cé s&n theo chirng tir y té va két luan cla bac sy.

Méat mét chi Ia tinh trang bi cat r&i mét canh tay, tlr cb tay tré 1én hay mét cng chan, tu

mat ca chan tré 1én.

Thwong tat toan bd vinh vién 1a Nguwoi dwoc bdo hiém bi mat kha nang lao ddng hoan

toan va lién tuc, khéng thire hién dwoc bat ky céng viéc nao dé tao ra lgi nhuan hay tién

Irong trong suét 104 tuan lién tuc ké tir thei diém két thic viéc diéu tri tdn thwong than thé,

nhu:

a) Mat toan bo hodc khéng thé phuc hdi dwoc thj Iwc cia hai mat hodc mét mét con lai
(trong trwong hop trwdc khi tham gia bao hiém, Ngwoi dwge bdo hiém chi con lai mét
mat);

b) Bt roi hodc liét khéng thé phuc hdi dwoc hai chi hodc mét chi (trong trwdéng hop tredc
khi tham gia bao hiém, Ngudi dwec bao hiém da mét mét chi):

c) Mét toan bd va khong thé phuc hdi dwoce thi lwc cia mot mat va dit roi hosc liét khéng
thé phuc hdi dwoc mét chi;

d) Mat toan bd va khéng thé phuc hdi dwoc kha nang néi va nghe.

e) Ngudi dugc bao hiém da dwoc xac nhan cé ty & thwong tat hodc mét sirc lao dong
vinh vién tir 81% tré lén
Tét ca cac tru’o’ng hop trén phai cé xac nhan cla bac sy/ Héi ddng giam dinh y khoa cép
tinh, thanh phé trwc thude trung wong.

Om dau/bénh 13 tinh trang strc khde khéng binh thwéng do tac déng cla bénh Iy va can

thiét phai c6 sw didu tri clia bac sy, nhwng loai trir cac bénh vé tam than.
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20. Mt tich: viéc tuyén bé mét ngwoi mét tich dwoc thue hién theo quy dinh ciia phép luat.

21. Bac sy 1a nguoi co gidy phép hanh nghé kham chira bénh hop phép theo Phap Iuat clia
nwéc Cong hoa X& héi Chl nghfa Viét Nam va chi thiec hién viéc diéu tri cho Nguoi dwoc
bao hiém trong pham vi linh vic chuy&n mén véi gidy phép hanh nghé clia minh, loai trir
bac si la Ngwoi dwec bao hiém hay Ia anh em rudt, vg/chéng, con dé, con nudi hop phap

ctia Ngwoi dwoc bao hiém.

Diéu 2: Péi twong bao hidm
Nguwoi dwoc bdo hiém chi dwgc bao hiém theo Hop déng bao hiém khi dap (ng day du cac
diéu kién sau:

a) Téi thiéu 18 (muoi tam) tudi va téi da 60 (sau muwoi) tudi vao ngay bét diu bao hiém

dworc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém:

b) Nguéi dwoc bao hiém da dwoc cép khoan vay tai T chirc tin dung.
VASS khéng nhan bdo hiém va khong chiu trach nhiém tra tién bao hiém cho cac déi twong
néu tai thoi diém tham gia bao hiém, cac déi twong nay:

a) Bibénh than kinh, tam than, bénh c6 sin;
b) Bijtan phé hoac thwong tat vinh vién tir 50% tré 1én.
Diéu 3: Thei han déng phi bao hiém
Thoi han thanh toan phi bdo hiém khéng vwot qua 30 ngay ké tir ngay hop déng bao hiém cé

hiéu lwc. Trwedng hop thdi han bao hiém dwai 30 ngay, th&i han thanh toan phi bao hiém khéng
vwrot qua théi han bao hiém.

Bén mua bao hiém phai déng phi theo thda thuan tai hop déng bao hiém khi hop déng bao
hiém cé hiéu Iwc.
Diéu 4: Chdm dit Hop ddng bao hiém
1. Céc trwdng hop méc nhién chadm dirt Hop ddng bao hiém:
1.1. Bén mua bdo hiém khéng déng @ phi bao hiém theo thi han thanh toan phi bdo hiém.
1.2 Hét thoi han hiéu lic bdo hiém dwoc ghi trén Hop déng/Gidy chirng nhan bao hiém.
1.3. VASS hoan tét viéc chi trd Khodn dw no vay cho nguei thu hudng.
2. Don phwong chadm dit Hop ddng bao hiém:

VASS hoac Nguwoi dwoc bdo hiém cé quydn cham dit Hop déng bao hiém nhwng phai
théng bao bang van ban treéc 15 (muwdi I&m) ngay cho bén con lai. Néu mét trong hai bén
ké tir khi nhan dwoc théng bao chadm dirt hop déng ma van khéng co6 y kién phan hdi trong
vong 07 (bay) ngay lam viéc thi méc nhién Hop déng bao hiém bj cham dut.

Khi Hop ddng bao hiém bi chdm dit, Ngwoi dwoc bédo hiém phai trao trd Glay chirng nhan
bao hiém hién hanh cho VASS vao ngay hodc trwéc ngdy chdm dit hop ddng va hoan tét
viéc thanh toan phi bao hiém coén no (néu cd), khi d6 :

- Trwong hop Nguwdi duoc bao hiém yéu cdu chadm dit hop ddng: trong vong 5 (ndm) ngay
lam viéc VASS sé hoan lai cho Ngué&i dwec bao hiém 80% phi bao hiém cha thoi gian bao
hiém con lai véi diéu kién tinh dén thi diém dé chua phat sinh sy kién bao hiém, nhw sau

s6 thang yéu cau chadm dit bao hiém
trwée han

s6 thang tham gia ban dau

Phi bdo hiém hoan lai=  80% x Phi bdo hiém d& déng x
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- Trwdng hop VASS yéu cau cham dit hop déng: trong vong 5 (ndm) ngay lam viéc VASS
sé& hoan lai cho Nguoi dwec bdo hiém 100% phi bao hiém cua thdi gian bao hidm con lai
nhw sau :

s6 thang yéu cu cham dt bao hiém
tredrc han

Phi bdo hiém hoanlai=  Phi bao hiém d4 dong x e , =
s0 thang tham gia ban dau

CHUWONG II: PHAM VI BAO HIEM

Diéu 5: Pham vi bao hiém
Trong théi han bao hiém, VASS sé chi tra cho Nguwdi thy hwdng/Ngudi dwoc bao hidm néu sy
kién bao hiém xay ra thuéc trong cac trwdng hop sau day:
1. Nguwoi dwoc bao hiém tir vong do tai nan hodc ém dau/bénh:
2. Nguoi dwoc bdo hiém bj Thwong tat toan bé vinh vién do tai nan hodc ém dau/bénh:

3. Nguwoi dwoc bao hiém bi mét tich.
CHUONG Il : QUYEN LO'I BAO HIEM

Diéu 6: Quyén lgi bao hiém

Trong thoi han bao hiém, néu sw kién bdo hiém xay ra, VASS sé chi tra Khoan dw no vay
trong hgp déng tin dung clia ho (dinh kém hop ddng bao hiém) cho ngudi thy hwéng.

Thoi diém tinh chét dw ne 1a:

1. Nguwoi dwoc bdo hiém tir vong: Ngay t& vong ghi trén céc van ban xac nhan cula co quan co
thdm quyén theo luat dinh (gidy chirng tl, gidy bao ti, bién ban céng an).

2. Nguoi dugce bdo hiém bi Throng tat toan bd vinh vién: Ngay cip chirng nhan thwong tat
vinh vién ctia H6i déng giam dinh y khoa cép tinh/thanh phé.

3. Nguwoi duoc bdo hiém bj Mat tich: Ngay Ngwoi dwoc bao hiém bj tuyén bd mét tich trong
quyét dinh cla co quan cé thAm quyén.

CHWONG IV : LOAI TRU BAO HIEM

Diéu 7: Cac diém loai tri
VASS sé khéng chi tra cho cac S kién bdo hiém xay ra c6 nguyén nhan tir bat cir sy kién nao
sau day:
1. Nguwoi dwoc bdo hiém tir vong hodc thwong tat toan bé vinh vién do tw tor;
2. Nguoi dwoc bado hiém bj két an td hinh, cé hanh vi cé y vi pham phap luat, chéng ngudi thi
hanh céng vu hay vuwrot nguc;
3. Chién tranh (c6 tuyén bd hay khéng tuyén bé), cac hanh déng thu dich hodc mang tinh
chién tranh, ngi chién, néi loan, bao déng, bao loan dan sy hay khing bé:
4. Cac vu né hodc phéng xa do vii khi, trang thiét bj I3p dt hat nhan, nguyén t&, hoa hoc. hay
sinh hoc;
5. Nguwoi dwoc bdo hiém tham gia vao cac hoat dong trén khdng trir khi véi tw cach la hanh
khach cé mua vé trén mét chuyén bay cé gidy phép hoat dong va lich trinh bay thwong mai;
6. Nguoi dwoc bao hiém cé bat ky hanh déng tw y st dung thuéc, ma tuy hodc chat gay mé
va viéc str dung nay la nguyén nhan tryc tiép lam cho Nguwdi dwoc bdo hiém tir vong,
thwong tat toan bd vinh vién trie khi dwee chi dan hodc dung theo don thudc cla bac si
hanh nghé hop phap;
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7. Bénh/thwong tat c6 san (ma tir d6 14 nguyén nhan tric tiép 1am cho Ngudi dwoc bao hiém
ttr vong, thwong tat toan bé vinh vién):;
8. Nguwoi dwoc bdo hiém cé bét ky hanh déng cb y st dung hay hit cac chéat doc, khi ga hay

hoi dét va hanh déng cé y nay 1a nguyén nhan truc tiép lam cho Ngudi dwoc bao hiém to
vong, thwong tat toan bd vinh vién:

9. Nguwoi dwgce bao hiém bj nhiém HIV, AIDS va bénh lién quan dén AIDS (trlr trwdng hop bi
phoi nhiém HIV do tai nan nghé nghiép hoc lién quan d@én hoat déng ngh& nghiép trong
théi gian sau khi tham gia bao hiém):;

10. Nguwoi dwoc bdo hiém bi mét tich nhung khéng cé két luan cla co quan c6 thdm quyén
theo quy dinh cua Phap luat.

CHUONG V : CAC QUY PINH KHAC

Diéu 8: Thay déi lich biéu tra ng
Trong th&i han bao hiém, néu cé bét ky su thay ddi nao trong lich biéu trd no cla Hop ddng tin

dung, Té chirc tin dung phai théng bao bang vin ban cho VASS, trén co s& dé Hop ddng bao
hiém cé thé dwoc diéu chinh twong (rng théng qua van ban sira déi bd sung:

1. Trwong hop lich biéu trd ng kéo dai thém so véi lich bidu trd no ban dau thi Nguwdi dwoc
bao hiém phai déng thém phi twong (rng véi thi gian tdng thém:

2. Trwéng hop lich biéu tra no rut ngan hon so véi lich biéu trd no ban dau do hop ddng tin
dung cham dut trieéc thdi han thi xem nhw dén thoi didm d6 Ngwoi duece bao hiém yéu ciu
cham dirt Hop ddng bado hiém, khi d6 VASS s& hoan tra lai phi cho Ngw&i dwoce bdo hiém
phi theo nhw khoan 2 diéu 4 bén trén.

Diéu 9: X ly déi v&i trvong hgp Ngwéi dwgre bao hiém bj tuyén bé mét tich tré vé
Khi Nguéi dwoe bdo hiém bi tuyén bd mét tich tré vé hodc ¢é tin tie xac thwe [a nguwdi dé con
séng thi theo yéu cau clia nguwoi d6 hodc cla nguwdi cd quyén, loi ich lién quan, co quan cb
thdm quyén ra quyét dinh hiy bé quyét dinh tuyén bd mét ngudi mét tich. Khi d6, Nguwoi thu
hwéng phai hoan lai s6 tién ma VASS da chi tra lién quan dén s kién néu trén.

Diéu 10: Luat ap dung
Quy tac bao hiém nay dwoc ap dung theo Luat clia nwéc Cdéng Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét
Nam.

Diéu 11: Trach nhiém cua Ngwéi dwge bao hiém/ Ngwei dai dién hop phap cua Ngwei
dwoc bao hiém

1. Nguoi dwgc bado hiém phai tudn tha va thye hién ddy dG nhivng didu kién, didu khoan,
diém loai trir va stra ddi bd sung (néu cé) clia Hop ddng bdo hidm nay: va tinh trung
thire clia nhirng 161 khai bdo kém nhikng chi tiét ké khai trong Gidy yéu ciu bao hiém va
tat ca cac khai bdo khac cia Ngwedi dwoc bao hiém sé Ia can clr dbi véi bat ky trach
nhiém thanh toan béi thwéng nao cia VASS theo Quy tic bao hiém nay.

2. Nguéi dugc bdo hiém/ Ngwdi dai dién hop phap cla Nguei dwoc bdo hiém phai théng
bao bang van ban cho VASS trong véng 15 ngay ké tir ngay xay ra si kién bdo hiém.

3. Thoi han yéu cau gidi quyét quyén bdi thwong la trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay
phat sinh Sy kién bdo hiém.
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Diéu 12: Hb so yéu cau tra tién bao hiém
Ngudi dwoc bdo hiém/ Nguwdi dai dién hop phap cla Nguwéi dwoc bdo hiém cé trach nhiém
cung cép hd so yéu cdu tra tién bao hiém bao gdm :

a) Gidy yéu cau tra tién bdo hiém do Nguwdi dwoc bdo hiém/ Nguwai dai dién hop phap
clia Nguwoi dwgc bao hiém dién ddy dd theo mau clia VASS. Gidy yéu clu tra tién
bao hiém phai thé hién rd nguyén nhan tryc tiép lam cho Ngwoi dwoc bo hidm bi te
vong/thwong tat toan bd vinh vién/mét tich;

b) Ban géc hop ddng tin dung, chitng tir thé hién khoan dw no vay tai thoi diém chét
dw no khi xay ra sw kién bao hiém;

c) Ban gbc hodc ban sao hop lé cla:

- Gidy chirng tir (trong tredrng hop Nguwoi dwoc bao hidm ti vong). Trong mét sé
trudng hop dac biét, VASS cb thé yéu cau giam dinh phap y néu thdy can thiét
va duwoc phap luét cho phép, VASS chi tra chi phi trong trwdng hop nay; hodc

- Gidy xac nhan cla co quan y té cé thdm quyén vé tinh trang Thwong tat toan bd
vinh vién ctia Nguwéi dwoc bao hiém (trong trwdng hop Thwong tat toan béd vinh
vién). Chirng tir y té lién quan dén viéc diéu tri bénh tat/thwong tat than thé.
Trong mét sb trwdng hop dédc biét, VASS c6 thé chi dinh giam dinh y khoa,
chuyén gia y té, VASS chi tra chi phi trong tredrng hop nay; hodc

- Bién ban giai quyét tai nan clia co quan Céng an, Gidy phép lai xe (trong truedng
hep tai nan giao théng).

- Quyét dinh cGa Tda &n cé thdm quyén vé viéc ngwdi dwoc bao hiém mat tich.

Diéu 13: Th&i han tra tién bao hiém
VASS c6 trach nhiém xem xét va gidi quyét bdi thuwdng trong vong 15 (muwdi lam) ngay ké
tlr ngay nhan dwoc hd so ddy dd va hop 1& da néu tai Didu 12.

Diéu 14: Giai quyét tranh chip
Moi tranh chap c lién quan dén Hop déng bao hiém nay, néu cac bén khong gidi quyét dwoc
bang thwong Iwong sé dwoc dua ra Toa &n co thdm quyén tai Viét Nam dé giai quyét theo quy
dinh phap luat.

Diéu 15: Thoi hiéu khéi kién
Thai hiéu khdi kién cac tranh chép lién quan dén Hop déng bao hiém nay 1a 03 (ba) ndm ké tir

thi diém phat sinh tranh chp hodc theo quy dinh clia Phép luat. Qua thi han trén moi khiéu
nai sé khéng con gia tri.
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BIEU PHI
\HIEM NGU'O'l VAY TiN DUNG

Trong d6 :

- Khoan du ng vay trung binh [a trung binh céng ctia du ng dAu ky va du ng cudi k.

- nlasb théng vay trong Hop ddng tin dung, va n<60.
- Y laty 1é phi bao hiém d6i véi céc hop dong béo hiém c6 thoi han 01 nidm, thy thude vao muc do

rui ro theo d6 tudi va gi6i tinh clia ngudi duge béo hiém, theo bang dudi day:

Tudi cAp hop dong Y: Ty 1& phi bao hiém/nam
bao hiém Nam Nit
18 2,20% 1,21%
19 2,28% 1,25%
20 2,30% 1,28%
21 2,30% 1,31%
22 2,28% 1,33%
23 2,23% 1,36%
24 2,18% 1,39%
25 2,12% 1,42%
26 2,08% 1,45%
27 2,07% 1,50%
28 2,06% 1,55%
29 2,08% 1,60%
30 2,12% 1,66%
31 2,18% 1,72%
32 2,26% 1,78%
33 2,36% 1,86%
34 2,48% 1,95%
35 2,63% 2,06%
36 2,81% 2,20%
5 3,01% 2,37%
38 3,25% 2,58%
39 3,51% 2,81%
40 3,81% 3,06%
41 4,14% 3,33%
42 4,49% 3,61%
43 4,88% 3,87%
44 5,29% 4,17%
45 5,73% 4,46%
46 6,20% 4,75%
47 6,70% 5,07%
48 7.23% 5,42%
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49 7,82% 5,80%
50 8,48% 6,21%
51 9,24% 6,66%
52 10,09% 7,17%
33 11,05% 7,73%
54 12,12% 8,29%
55 13,27% 8,88%
56 14,49% 9,44%
57 15,79% 9,99%
58 17,17% 10,53%
29 18,67% 11,14%
60 20,34% 11,87%
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