VASS ASSURANCE CORPORATION
Teday Tlet Tomevow

DIEU KHOAN BAO VE DU LIEU CA NHAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A$G./2023/QP-VASS/TGP cta Céng ty C6 phan Bao hiém Vién
Dbéng ngay 01/07/2023)

1. Nhirng quy dinh chung

1.1 Diéu khoan Béo vé d¥ liéu ca nhan (“DKBVDLCN") dwoc céng bd cong khai trén trang
théng tin dién tlr ca Bao hiém Vién Déng va la mét phan khong tach roi cla tat ca thoa
thuan, hop dong, giao dich gitra Bao hiém Vién Dong va khach hang. Hiéu lwc ap dung
DKBVDLCN tir ngay 01/07/2023.

1.2 Viéc khach hang tiép can, dang ky, sk dung bat ky san pham, dich vy, tién ich, kénh/nén
tdng nao ctia Bao hiém Vién Péng dwoc hiéu la khach hang da chap nhan toan b néi dung
DKBVDLCN nay va céc slra doi, bd sung (néu co) trong tirng thoi ky. Viéc stra ddi, bd sung
dwoc cap nhat tai trang théng tin dién tir cGia Bao hiém Vién Dong: https://vass.com.vn

1.3 Bao hiém Vién Déng chi x Iy di liéu ca nhan cta khach hang phu hop véi quy dinh phap
luat va DKBVDLCN nay.

1.4 Bang viéc cung cép dir liéu ca nhan cia mot bén thir ba, khach hang bao dam da duoc su
doéng y clia bén thir ba d6 vé viéc cung cap di liéu cho Bao hiém Vién Dong va Bao hiém
Vién Dong dwoc thwe hién xt ly div liéu ca nhan theo quy dinh clia DPKBVDLCN nay.

2. Giai thich tr ngir

2.1 Dir liéu ca nhan la thong tin dwéi dang ky hiéq, chir viét, chir sé, hinh anh, am thanh hoac
dang twong tw trén méi trwong dién tir gan lién voi mot con ngudi cy thé hodc gilp xac
dinh mét con nguwoi cu thé. DI liéu ca nhan bao gom di liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca
nhan nhay cam theo quy dinh cla phap luat.

2.2 Dir liéu ca nhan co’ ban bao goém:

a) Ho, chi¥ dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hoac mét tich;

c) Gioi tinh;

d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

d) Quéc tich;

e) Hinh anh cla ca nhan;

) Sc‘g dién thoai, email, s,c‘w chirng minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan, sb ho cﬁiéu, sb
giay phép lai xe, so bién so xe, s0O ma so thue ca nhan, s6 bao hiém xa hdi, sb thé bao
hiém vy té:

h) Tinh trang hén nhan;

i) Thong tin v& méi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

k) Théng tin vé tai khodn sé clia ca nhan; di liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich st hoat
dong trén khéng gian mang;
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I) Céac théng tin khac gan lién véi mét con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mét con ngudi
cu thé khong thudc di¥ liéu ca nhan nhay cam.

2.3 Dir liéu ca nhan nhay cam la di liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tw clia ca nhan ma
khi bi xam pham sé& gay anh hwéng truc tiép téi quyén va lgi ich hop phap cua ca nhan
gom:

a) Quan diém chinh tri, quan diém tén giao;

b) Tinh trang strc khde va doi tw dwoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gém théng tin vé
nhém mau;

¢) Théng tin lién quan dén ngudn gbc chiing téc, ngudn goc dan toc;

d) Théng tin vé dac diém di truyén dwoc thira hwdng hodc cé dwoc clia ca nhan;

d) Théng tin vé thudc tinh vat ly, ddc diém sinh hoc riéng clia ca nhan;

e) Théng tin vé d&i séng tinh duc, xu hwéng tinh duc cda ca nhan;

g) Dir liéu vé téi pham, hanh vi pham téi dwoc thu thap, lwu trir bdi cac co quan thue thi
phap luat;

h) Théng tin khach hang cta té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc pgoéi, t6 chirc
cung trng dich vu trung gian thanh toan, cac té chirc duwoc phép khac, gom: thong tin dinh
danh khach hang theo quy dinh cua phap luat, thong tin vé téi‘khoén, théng tin vé tién
gWri, théng tin vé tai san glvi, thdng tin vé giao dich, théng tin vé té chirc, ca nhan la bén
bao dam tai té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, t& chirc cung rng dich vu trung gian
thanh toan;

i) D@ liéu vé vi tri cha ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

k) Dtv liéu'cé nhan khac dwoc phap luat quy dinh la d3c thu va can cé bién phap bao mat
can thiét.

i) X ly di¥ lieu ca nhan la mét hoac nhiéu hoat dong tac dong t&i div liéu ca nhan, nhw: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, Iwu tri, chinh stra, cong khai, ket hop, truy cap, truy xuét,
thu hoi, ma héa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép, chuyén giao, x6a, hiy
di¥ liéu ca nhan hoac cac hanh déng khac cé lién quan

2.4 Khach hang la bat ky ca nhan, t6 chirc tiép can, dang ky, st dung san pham, dich vu, tién
ich, kénh/nén tang bat ky hodc co lién quan trong qua trinh hoat déng clia Bdo hiém Vién
Bong.

3. Cach thirc xtr ly dir liéu ca nhan

3.1 Thu thap di¥ liéu ca nhan
- Trong qua trinh cung cap san pham, dich vy, tién ich, kénh/nén tang; trao ddi, lién he,

twong tac va/hodc gidi quyét cac yéu cau clia khach hang, Bao hiém Vién Déng hoac
cac bén xt Iy di liéu ca nhan cta Bao hiém Vién Péng thu thap di liéu ca nhan bao
gom di¥ liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cdm clia khach hang va cac ca
nhan cé lién quan cla khach hang.

- D@ liéu ca nhan duoc thu thép truc tiép tir khach hang hodc gian tiép tir cac ngudn khac
bao gom nhwng khong gidi han: théng qua nha cung cap, doi tac lién quan den hoat
dong clia Bdo hiém Vién Déng; bén th(r ba cé quan hé véi khach hang; hodc tir cac
ngudn hop phap khac...

3.2 Muc dich xtr ly di? liéu ca nhan
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Bao hiém Vién Béng va cac bén dwoc phép x@ ly di¥ ligu ca nhan cho Bao hiém Vién Déng
xtr ly di¥ liéu ca nhan cua khach hang hwéng dén muc dich:

X&c minh théng tin khach hang, duy tri théng tin vé nhan biét khach hang; xt Iy yéu cau
tham gia bao hiém, yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém va cac yéu cau/giao dich khac
lién quan cta khach hang.

Théng tin va cung cap san pham, dich vu cho khach hang: cham soéc khach hang, phan
héi cac nhu cau hd tro clia khach hang, bao gém ca viéc cung cap, gidi thiéu thong tin
cap nhat vé céac thay déi lién quan dén san pham, dich vy, tién ich, tinh nang; danh gia
va x(r ly nhu cau, twong tac hodc yéu cau tir khach hang.

Phuc vu cho cac hoat déng tai bado hiém lién quan dén hop déng bdo hiém hoic giao
dich cta khach hang v&i Bao hiém Vién Dang.

Thuc hién cac céng viéc trong quéa trinh moi thau, yéu cau cung cép dich vu cla Bao
hiém Vién Déng tredc cac bén the ba.

Thuc hién céc cong viéc truyén thong, giéi thiéu vé san pham dich vu, tién ich, kénh/nén
tang; qu’én ly va cung cap cac quyén lgi cta khach hang nhw: chuong trinh khach hang
than thiét, rat tham may man, trao thwdng, gli qua téng va giai thwdng va bat ky hinh
thtre xic tién thuwong mai nao khac théng qua hinh thire thw dién t, tin nhan, théng bao
trén (rng dung, cac cudc goi dién thoai voi tan suat phu hop quy dinh phap luét.

Quan ly, danh gia hoat déng kinh doanh, nang cao chat luvgng san pham, dich vu, va cac
tién ich, tinh nang khéc'vé/hoéc cac san pham, dich vu, tién ich dwoc doi tac cla Béo
hiém Vién Déng cung cap hodc Uy thac, Uy nhiém cho Bao hiem Vién Déng cung cap,
théng tin trén cac kénh/nén tén‘g, trng dung cua Bé]o hiém Vién Boéng; va cac muc dich
nham hwéng t&i phuc vu nhu cau théng tin, cung cap san pham dich vu hién tai va trong
twong lai cia khach hang.

Thuc hién nghién ctru thi trwérng, khdo sat va phan tich div liéu lién quan dén san pham,
dich vu ctia Bao hiém Vién Dong;

Thuc hién cac bao cao lién quan dén hoat déng clia Bao hiém Vién Déng; xay dwng co
s& dir liéu vé hoat déng kinh doanh bao hiém theo quy dinh.

Thue hién quyén, nghia vu clia Bao hiém Vién Dong theo thoa thuan, hop ddng ky két
gitra khach hang va Bao hiém Vién Péng.

Phan tich, danh gia viéc mua lai, chuyén giao kinh doanh va/hoéc tai san, chuyén giao,
chuyén nhwong quyén va nghia vu theo thod thuan, hop déng gitra khach hang va Bao
hiém Vién Déng.

Pé co6 co sé thue thi va bao vé cac quyén hop phap clia Bao hiém Vién Bong phi hop
quy dinh phap luat.

Céc muc dich khac ma Béo hiém Vién Bong cho 1a phii hop hodc bt ky muc dich nao
dwoc yéu cau hodc cho phép bé&i quy dinh phap luat.

3.3 Tuy thudc vao muc dich x( ly di¥ liéu ca nhan, Bao hiém Vién Dong hoic bén xt ly div ligu
ca nhan cda Béo hiém Vién Déng hodc bén thi ba dwoc phép cé thé ap dung cac cach
thtee x& ly phu hop bao gdm nhung khéng gi¢i han cac phwong thire xi Iy div liéu ca nhan
tw dong, thd céng hodc cac phwong thirc khac phu hop véi quy dinh phap luat va clia Bao
hiém Vién Béng trong tirng thoi ky.

3.4 Bang viéc chap nhan DKBVDLCN nay, khach hang xac nhan rang da dwoc Bao hiém Vién
Déng théng bao vé viéc x& ly di liéu ca nhan trwéc khi Bao hiém Vién Dong thwe hién xd
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ly di¥ ligu. Bdo hiém Vién Dong khéng can thong bao lai truwdc khi xir Iy div liéu ca nhan

ho&c x( ly yéu cau rit lai sw déng y clia khach hang.

Cac truéong ho*psdé dwoc xt ly di liéu ca nhan trwdc ngé.:y hiéu lwc cia DKBVDLCN nay,

sé dwgc Bao hiém Vién Dong tiép tuc x& Iy ma khdng can phai théng bao lai cho khach

hang.

3.5 Xt ly di¥ liéu ca nhan tlr hoat ddng ghi am, ghi hinh
Béo hiém \]ién Doéng cé thé thuc hién ghi am, ghi hinh tir camera quan sat tai cac khu vurc
phi hop @& dam bao an ninh trong hoat ddng ctia Bao hiém Vién Déng. Khi thuc hién viéc
ghi @am, ghi hinh tai noi cong cong, Béo hiém Vién Péng sé c6 phwong thirc théng bao phu
hop dén khach hang theo ding quy dinh phap luat.

3.6 Xt ly di¥ liéu ca nhan cla tré em
Bao hiém Vién Déng tén trong va bao vé di liéu ca nhén cua tré em; ‘dém bao viéc xac
minh tudi clia tré em va yéu cau sw doéng y cla tré em va/hodc cé sw ddng y cla cha, me
hodc nguwoi giam hd theo quy dinh phap luat triede khi thwe hién xt& ly div liéu ca nhan cua
tré em.

3.7 Xt ly di¥ liéu ca nhan cta ngudi bi tuyén bd mat tich, da chét
Viéc xt ly di ligu ca nhan lién quan dén di liéu ca nhan cla nguoi bi tuyén bé mat tich,
ngwoi da chét sé phai dwoc sw dong y cla vo, chong hodc con thanh nién cia nguoi do
hoac nguei lién quan khac theo quy dinh phap luat.

4. Tiét 16 div liéu ca nhan

4.1 Bdo hiém Vién Dong dam bao bi mat, khdng tiét 16 div liéu ca nhan cla khach hang, trir cac
trwong hop sau day:

- Khicé sy dong y clia khach hang:

- Khi phap luat c6 quy dinh hodc cé yéu cau cla co quan Nha nwéc co tham quyén;

- Khi chuyén giao quyén, nghia vu theo thoa thuan gitra khach hang va Bao hiém Vién
béng.

- Cac trvong hop quy dinh tai Khoan 4.2 DKBVDLCN nay.

4.2 Theo quy dinh phap luat, yéu cau ctia co quan Nha nwéc cé thdm quyén hoidc theo muc
dich cua hoat dong xw ly di¥ liéu ca nhan trong DPKBVDLCN nay, Bao hiém Vién Déng co
thé tiét 16 di liéu ca nhan cla khach hang hodc bén thr ba cé lién quan cla khach hang
cho cac bén dw¢i day:

- Cuc Quan ly, Giam sat bao hiém - Bo Tai chinh hodc bat ky co quan Nha nwéc co tham
quyén khac.

- Cac don vi trwe thude cia Bao hiém Vién Déng; cong ty tai bao hiém, cong ty bao hiém
khac, cac ddi tac kinh doanh, dai ly, t chirc tai chinh, nha cung céap qua tang phan
thwéng, t6 chirc cung uing dich vu trung gian va td chirc khac lién quan dén san pham,
dich vu ma Bao hiém Vién Déng cung cap cho khach hang.

- Bén thir ba thuc hién x( ly di liéu ca nhan cla khach hang cho Bao hiém Vién Déng
phu hop muc dich cia DPKBVDLCN nay.

- Cac don vi tw van (luat, thué, ké toan, kiém toan ...), co s& y té, chuyén gia y té; bén dai
dién thue hién thay mat cho Bao hiém Vién Doéng.

- Bén nhan chuyén nhwong/chuyén giao quyén, nghia vy, tai san cta Bao hiém Vién
Péng; cac bén trong giao dich chuyén giao, hop nhat, sap nhap trong hoat déng clia Bao

4/6



hiémjVién Bong va/hoéc cac bén cé nhu cau tim hiéu théng tin cho muc dich nhan
chuyén nhwong/chuyén giao, hop nhat, sap nhap nay.

- Ca nhan, té chirc co lién quan dén viéc thuc thi hodc duy tri bat ky quyén hodc nghia vu
nao theo cac thda thuan gitra khach hang va Bao hiém Vién Péng.

- Céac bén thir ba khac ma khach hang dong y hodc Bao hiém Vién Bong thay la cén thiét
dé dap rng, bao vé cac quyen, loi ich hop phap cta khach hang va/hoac ciia Bao hiém
Vién Déng.

- Nham muc dich xtr ly di liu ca nhan theo BKBVDLCN, Bao hiém Vién Déng cé thé phai
cung cap, chia sé di¥ liéu ca nhan cta khach hénlg cho moét bén thir ba tai Viét Nam hoac
ngoai lanh thd Viét Nam. Khi thuc hién cung cép, chia sé di liéu ra nwdc ngoai, Bao
hiém Vién Déng ddm bao yéu cau bén tiép nhan di liéu ddm bao bdo mat, an toan dir
liéu cua khach hang va xt ly di¥ liéu dung quy dinh phap luat.

5. Quyén cua khach hang déi véi div liéu ca nhan

5.1 Quyen clia khach hang: quyén ducc biét, quyen déng v, quyen truy cap quyén rut lai sL
déng v, quyen xoa dir liéu, quyen han ché xt ly div liéu, quyen cung cap di liu, quyén
phan déi xw ly dir liéu, quyén khiéu nai, té cdo, kh&i kién, quyén yéu cau bdi thueng thiét
hai va quyén tw bao vé.

5.2 Khi khach hang co yeu cau thuc hién quyén clia minh, Bao hiém Vién E)ong sé thwe hién
yéu cau hop phap cla khach hang trong thoi gian luat dinh ké tir thei diém nhan dwoc yéu
cau hoan chinh, ho’p I& va phi xtr Iy lién quan (néu cd) tir khach hang. Bao hiém Vién Ddng
dwoc vién dan dén bat ky sw mlgn trlr hoac ngoai Ié€ nao theo quy dinh phap luat va thoa
thuan gitra khach hang va Bao hiém Vién Dang.

5.3 Trwong hop khach hang rat lai sy ddng y hodc han ché,‘phén c'z'g"')i, yéu cau xoa dir liéu
hoac bat ky quyén li€én quan khac thi tuy thudc vao ban chat yéu cau cla khach hang, yéu
cau c6 thé khong duoc thuc hién theo quy dinh phap luét, Bdo hiém Vién Bong cé thé xem
xét viéc nglrng cung cap s:.én pham, dich vu cho khach hang. Khach hang chiu moi trach
nhiém doi véi bat ky ton that phat sinh (néu co).

6. The&i gian xtr ly dir liéu ca nhan
Thoi diém bat ddu x& ly di liéu ca nhan 1a thei diém Béo hiém Vién Dong bét ddu tiép nhan
va/hodc thu thap di liéu ca nhan.

Tuy vao thoi diém nao dén sau cung, thdi diém két thic xt ly di liéu c& nhan khi:

- Co yéu cau cla chi thé di¥ liéu bang van ban;

- Khi hoan thanh muc dich xt ly di¥ liéu theo PKBVDLCN nay;

- Khi hoan thanh nghia vu lwu trir theo quy dinh phap luat.

Cac trwong hop khac theo quy dinh phap luat.
7. Luwu trir div liéu ca nhan

Béo hiém Vién bong ap dung cac phwong phap Iwu trlr di¥ liéu ca nhan trong khoang thoi
gian can thiét dé hoan thanh cac muc dich theo DKBVDLCN nay, triv trwong hop thoi gian
Iwu trtv lau hon dwoc yéu cau hoac cho phép béi quy dinh phap luat.

8. Hau qua, thiét hai khéng mong muén cé kha nang xay ra

Viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cé thé cé rli ro va co thé gay ra hau qua, thiét hai khéng mong
mubn:

- L6i phan ctrng, phan mém lam mat di liéu.
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- L& héng bdo mat ngoai kha nang kiém soat hoac bi bén thir ba tan céng lam 16 di liéu.

- S bét can cla chu thé di ligu, bi lira dao, truy cap website/(rng dung cé chira phan
mém doc hai...

- Cac thiét hai khac khong thé lwong treéc do nguyén nhan khach quan.

Truong hop xdy ra nhirng hau qua, thiét hai khéng mong mubn, Bao hiém Vién Béng sé nd
lwc dé& han ché/ngan chan thiét hai & murc thap nhat trong kha nang va khudn kho phap luat
cho phép.

. Thoéng tin lién hé xt ly div liéu ca nhan

Trwdng hop khach hang cé bét ky cau héi, yéu cau nao lién quan dén DKBVDLCN nay, vui
long lién hé Bao hiém Vién Déng qua sbé hotline 1900 9249.
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