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Niam 2019

. Thong tin chung
. Théng tin khai quat

- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN BAO HIEM VIEN DONG

- GiAy ching nhén ding ky doanh nghiép sé: 23GP/KDBH

- Vén didu 1&: 500.000.000.000 ddng.

- Vén ddu tu cua chi so hiru: 500.000.000.000 ddng.

- Pia chi: 19 Phung Khic Khoan, phudng Pa Kao, quan 1, Tp. H6 Chi Minh
- S6 dién thoai: 028.6288 3030

- S6 fax: 028.3822 7619

-  Website: www.vass.com.vn

- M3 cb phiéu (néu c6): khong

Qud trinh hinh thanh vé phdt trién:
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Ngay 07/11/2003: thanh 14p theo Gidy phép thanh 1ap s6 23GP/KDBH.

Ngay 28/01/2004: diéu chinh tang v6n didu 1§ tir 72.000.000.000 ddng 1&n 100.000.000.000 déng va
thanh 1ap Chi nhanh Ha Noi.

Ngay 26/5/2004: thanh 14p thém 05 chi nhanh: Mién Déng, Mién Trung, Mién T4y, Binh Duong va
Khéanh Hoa.

Ngay 19/8/2004: thanh l4p Chi nhanh Ty Ninh.

Ngay 14/12/2004: diéu chinh tang vén didu 18 tir 100.000.000.000 déng 1&n 200.000.000.000 dong.
Ngay 24/02/2005: thanh 1ap céc chi nhdnh: Hai Phong, Ba Ria — Viing Tau, Thira Thién — Hué,
Thanh Héa, Long An, Tién Giang, Binh Dinh, Lam Déng.

Ngay 22/5/2006: thanh 14p chi nhanh Binh Thuén va chi nhanh An Giang.

Ngay 18/10/2006: thanh 1ap cac chi nhanh: Son La, Hung Yén, Hoa Binh.

Ngay 13/02/2007: diéu chinh ting vdn didu 18 tir 200.000.000.000 dong én 300.000.000.000 dong.
Ngay 06/11/2007: thanh l4p Vin phong Mién Trung.

Ngay 30/12/2009: diéu chinh ting vén didu 1& tir 300.000.000.000 dong 1én 345.000.000.000 dong.
Ngay 30/7/2010: didu chinh ting v6n diéu 1& tir 345.000.000.000 ddng lén 375.000.000.000 dong.
Ngay 03/11/2010: diéu chinh ting vén didu 18 tir 375.000.000.000 ddng 18n 400.000.000.000 dong.
Ngay 18/3/2011: thanh 14p chi nhanh Nam Sai Gon, Pak Lak, Quang Ngéi, Thu do.

Nam 2012: thuc hién tii cAu tric hoat dong cia cong ty: diéu chinh giam voén didu 18 tir
400.000.000.000 ddng xudng 40.000.000.000 ddng. Pdng thii, chip thuén nha dau tw gop von thém
260.000.000.000 ddng.

Ngay 30/5/2014: chdp thuan viée ting vén diéu 1& 1én thanh 300.000.000.000 déng.
Ngay 19/8/2014: thanh 14p cac chi nhanh: Nghé An, Quang Ninh.
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ay 16/5/2017: chap thun viéc tang vén diéu 18 1én thanh 500.000.000.000 dong.
ay 21/8/2019: B Tai chinh chdp thuin v& nguyén tic viée ting von diéu 1& tir 500 ty ddng 1én

700 ty déng.

Cdc su kién khdac: khong.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh: O
- Nganh nghé kinh doanh: kinh doanh bao hiém phi nhén tho.

Dia ban kinh doanh (Néu cac dia ban hoat dong kinh doanh chinh, chiém trén 10% téng doanh

thu trong 02 nim gan nhét): thanh phd 6 Chi Minh, thanh phd Ha Nai.

3. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh vét bé mdy quadn 1y:

Mo hinh quan tri: quan tri theo cac cAp quan tri.

Co céu bd may quan ly:

+ Pai hoi df")ng ) dong;

+ Hoi déng quan tri;

+ Ban kiém soat;

+ Ban Tdng giam dbc:

+ Lé&nh dao phong/ban/don vi.

Céc cOng ty con, cong ty lién két: Cong ty C6 phin chimg khoén Vién Pong, Cong ty CP Dich
vu va déu tu Lian

4. Dinh huedng phdt trién
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Cdc muc tiéu chi yéu ciia Céng ty
K& hoach doanh thu 2.000 ty ddng.
Cong ty chu trong hiéu qua hon 1a tée do ting trudng (tdp trung cic dong san pham khuyén
khich khai thac).
Tang cudng hop tac voi ngan hang, nhdm giam chi phi quan ly trong kinh doanh.
Chon loc kinh doanh (nhiing kinh doanh khéng hiéu qua (Con ngudi, chi nhanh, san phim) s&
duge loai bo khai hé thong).
Dam bao dong tién theo ké hoach (Ng, bdi thuomg, chi phi).
No phi bao hiém tbi da 2%.
Ty 1& bdi thuong trung binh toan cong ty 4%.
Ty 1€ tai tuc trung binh toan cong ty 50%.
Chi phi quan 1y tru s& chinh 14,3%.
bat muc tiéu lgi nhuan 50 ty.

- Chién lirpre phat trién trung va dai han
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Tang cudng tuyén dung nhén sy kinh doanh (dam bao chét lvong va s luong).
Trién khai hé théng kinh doanh dién tu.

Nang cao viéc phuc vu khach hang.

Tang cudng mdi quan hé cic co quan ban nganh, ngan hang, céc t6 chirc tin dung.
Téng ty 1é tai tuc hop ddng.

Tiép tuc chuén hoa vé cong tac quan 1y toan hé thdng bing phan mém.

Tién t6i chudn héa quan tri hé théng theo ISO.
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Tiép tuc hoan thién va phat trién nhimg san phdm, quyén loi dat hiéu qua. N6i khong véi viée
chay theo doanh thu va canh tranh phi k¥ thuat.

Nang cao chit lvong nhan sur thong qua chinh sach tuyén dung, déo tao va dai ngd, c6 chinh
sdch dua nhan sy ra nudce ngoai dao tao.

Tang cudng viéc giam sat va thuc thi tinh tun thu toan cong ty.

Ting cudng cdng téc phong chng truc loi bao hiém.

Thuye hanh tiét kiém.

muc tiéu phat trién bén viing (méi trieong, xd hi va cong dong) va chuwong trinh chinh lién quan

dén ngan han va trung han cua Céng ty
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Tuén thi céc quy dinh cua co quan chinh phu, déc biét la B Tai chinh.

Canh tranh lanh manh va tuén theo cac quy dinh k¥ thudt trong bao hiém phi nhan tho.
San pham bao hiém phil hgp v6i nguoi tiéu ding Viét.

Déam bao duoc loi ich khach hang, nhan vién va cb déng.

Muc tiéu loi nhuén.

Noi lam viéc mong doi.

Noi dau tu 1y tuéng.

Tang cuong déng gop cac chuong trinh vi ddng bao Viét.

5. Cdcruiro:

Chiu sy 4p lyc canh tranh phi ky thuét, giam gid, tang chi phi nham ting thi phan cia thi trudng
bao hiém phi nhén tho.

Nhan su kinh doanh luén thay déi hang nam, anh huong dén ké hoach doanh thu.

Két cAu dai 1y v6i khach hang, 1am ting kha ning truc loi.

Khéch hang ngay cang hiéu hon vé bao hiém, nén viéc truc loi gia ting.

Khi hau thay doi theo chi¢u huéng bat loi (han han, 18, bdo...), mat d§ giao thong tang, an toan
thue pham khong bao dam la nhiing nguyén nhén chinh lam tang ty 1€ ton that.

Dich Corona 1am thay dbi ké hoach doanh thu.

Pa s6 nang luc nhan sy chua dat c@uén, cht yéu 1a dua vao kinh nghiém, thiéu nhan su duoc diao
tao chinh quy chuyén nganh bao hiém.

Dao dlrc ctia nhan sy quan 1y, nhat [a nhan sy cap cao.

I1. Tinh hinh hoat djng trong nim

1. Tin

h hinh hoat déng sdan xudt kinh doanh

- Két qua hoat dong san xuét kinh doanh trong nam:

Chi tiéu Nam 2019

1. Doanh thu thuén hoat dong kinh doanh bao hiém 2.886.753.574.395
2. Doanh thu kinh doanh bit dong san dau tu .
3. Doanh thu hoat dong tai chinh 4.505.728.147
4. Thu nhap khac 7.620.502.411
5. Tng chi phi hoat d6ng kinh doanh bao hiém 1.857.895.407.465
6. Gia von bat dong san du tu -
7. Chi phi hoat dng tai chinh 20.444.896.358
8. Chi phi quan 1y doanh nghiép 927.437.672.824
9. Chi phi khéc 1.151.844.047
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10. Téng loi nhuan ké toan trude thué 91.949.984.259
11. Chi phi thué TNDN hién hanh -
12. Chi phi thué TNDN hodn lai -
13. Loi nhuén sau thué thu nhdp doanh nghiép 91.949.984.259
14. L4i co ban trén cb phiéu (*) 1.839

- Céc két qua dat duoc trong nam:

Ném 2019, C(“)ngwty ¢6 loi nhudn sau thué 1a 91.949.984.259 déng, la ndm tha 3 ¢6 lgi nhudn sau
nhiéu ndm thua lo.

Vé chién lugce kinh doanh, cong ty van tép trung vao thi trudong ban 1é 6 t6, xe mdy, tai nan con
nguoi, bén canh dé tiép tuc day manh kinh doanh bao hiém qua kénh ngén hang d6 1a nghiép vu bao
hiém strc khoe cho ngudi vay tin dung.

~Dénh gia ra soat san pham dé tap trung phat trién nhiing nghiép vu mang lai loi nhuén, ngimg trién

khai d6i v6i nhitngnghiép vu riii ro cao, thua 15 trong nhiéu nam.
Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach:

Nam DTPS b’(iio hiém DTTT bjw hiém DTTT ké hoach Ti‘le_: hoan
goce goc : thanh KH
2019 2.732.139.484.104 | 3.010.583.201.329 | 2.000.000.000.000 150%
2018 2.732.197.112.152 | 2.454.866.156.060 | 2,000.000.000.000 142%
10c 8o taug 5o 2% 2%
v61 ndm trude

Nam 2019 cong ty hoan thanh 150% ké hoach doanh thu thye thu. So véi ndm trudc, the dd ting doanh

thu phat sinh giam 2% so véi nam 2018, doanh thu thyc thu ting 22% so v&i nam 2018.

Doanh thu ctia ¢cong ty tip trung chil yéu & san phdm ngudi vay tin dung (chiém 88%), khai thic qua

kénh ngéan hang.

Nam 2019 cong ty ¢6 lgi nhudn trude 91,9 ty dong, nguyén nhén 1a do cong ty thyc hién nhidu bién
phap nhu kiém so4t chi phi khai thac,chi phi boi thudmg, va thyuc hién tai bao hi€ém ngudi vay tin dung.

2. T6 chitc va nhdn Su
* Danh séch va tom tit 1y lich Ban Piéu Hanh:
ONG DANG DIEP PAI KHOA — TONG GIAM POC

Thac s¥ vé tai chinh va bao hiém

Qud trinh hudn huyén:

2013-2014 : Pao tao vé tinh todn bao hiém va ké hoach tai chinh cta Tép doan IAG — Australia.

2002-2006 : Vién tai chinh va bao hiém — Pai hoc Claude Bernard Lyon 1 — Phép, Thac sy vé tinh

toan bao hiém va tai chinh.

2002
2002

: TCF-500, B0 gido duc Phap.
: TOEFL-575

1998-2002 : Pai hoc kinh té Tp. HCM. Cir nhan kinh té, chuyén nganh tin hoc quan ly.
1995-1998 : Phé thong trung hoe Nguyén Thi Minh Khai, Tp. HCM. Bang ti tai.
Kinh nghiém cong tdc:

09/2014 dén nay

: Téng Gidm d6c Cong ty CP Bao hiém Vién Déng.



03/2014 - 08/2014 : Phé Téng giam dbe phu trach Nghiép vu ctia Cong ty CP Béo hiém Vién Déng.
01/2007 - 02/2014 : Giam dbc phat trién san phdm va dinh phi ctia Cong ty CP Bao hiém AAA.
11/2012 - 05/2013 : Gidm dbc phong xe co gidi cia Cong ty CP Bao hiém AAA.

09/2005 - 07/2006 : Nhan vién tinh phi du phong ciia Cong ty AXA life Insurance — Phap.

ONG TA VAN KIM - PHO TONG GIAM POC

Ctr nhan Kinh té

Kinh nghiém cong tdc:

06/2015 &nnay : Ph6 Téng Giam dbc Phat trién Kinh doanh, Cong ty CP Bao hiém Vién Péng.
2009 - 05/2015  : Giam dbc Chi nhanh Tién Giang, Cong ty CP Bao Hiém Vién Péong.

2008 — 2009 - Truomg phong gidm dinh PVI, Khu vye Song Tién, Cong ty CP Bao hiém Dau
Khi.

1999 — 2008 : Giam dinh Chi nhanh Tién Giang, Cong ty CP Bao hiém Bao Minh.

1995 — 1999 : Cong tac tai Uy ban Mt tran T6 Qudc tinh Tién Giang.

ONG LUONG HONG THAP — PHO TONG GIAM POC

Ctr nhan Ngoai ngit

Qud trinh hudn luyén:

2008: T4p doan Bao hiém AMTRUST — Vuong Qudc Anh: Pao tao vé Bao hiém Thiét bi Dién tir
2007: ANZIIF -Higp hoi Bao hiém Australia va New Zealand: Chitng chi vé Bao hiém Phi nhéan tho
2003: LIMRA - Hiép hoi Nghién ctru Quan 1y Bao hiém Nhén tho: Chimg chi Quéan 1y Kinh doanh
1997-2001: Pai hoe Tay Nguyén, ctr nhan Anh Van

Kinh nghiém céng tdc:

14/04/2015 dén nay: Phé Téng Giam dbc phu trdch Nghiép vu Cong ty CP Bao hiém Vién Péng.
09/2013 — 13/04/2015: Bao hiém Vién Pong, Giam ddc Phong Con ngudi & Bancassurance.
06/2010 - 09/2013: Bao hiém AAA, Giam dbc CN Béc Sai Gon, Truong Phong Quan ly & Pao tao
Pai ly-Truong Phong BH Thiét bi dién tu.

10/2008 - 06/2010: Bao hiém AAA, Gidm dbc PakNéng, Truong phong Phat trién San phim mai
kiém Truong phong BHCN & XCG.

06/2006 - 10/2008: Bao hiém AAA, Chuyén vién Phong Quén ly & Phat trién Dai 1.

08/2004 - 05/2006: Béo hiém Vién Péng, Chuyén vién nghiép vu Phong Du dn& PTKD.
07/2001-04/2004: Bao hiém Nhan tho Bao Minh CMG, Truéng phong Kinh doanh tinh Kontum.

BA LE QUYNH TRANG - PHO TONG GIAM POC

Thac s§ khoa hoc bao hiém va tai chinh

Qud trinh hudn luyén;

2003-2004: Dai hoc Lyon 1 — Phép, Thac s§ khoa hoc bao hiém va tai chinh.
Kinh nghiém cong tdc:

16/02/2017 dén nay: Phé Tong Gidm dbc Phy tréch Nghi€p vu Bao hiém Ngén hang tai Cong ty CP
Bao hiém Vien Dong.

07/2014-02/2017: Giam dbc tai Coéng ty CP Bao hiém AAA

10/2011-10/2013: Cong tac tai Ngan hang Phuong Péng.

10/2009-10/2011: Cong tac tai Ngan hang Sai Gon Thuong Tin

BA NGUYEN THI THU HA — KE TOAN TRUONG

Cir nhan Ké toan
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Kinh nehiém céng tac:

2018 dén nay: Ké toan truéng Cong ty CP Bao hiém Vién Pong
2016 - 2017: Gidm dbc tai chinh Cong ty CP Nuée Aquaone Hau Giang
2004 - 2016: K& toan Trudng Lién minh HTX Viét Nam
1997 - 2004: K& toan Lién hiép x& Trung Uong
* Nhimg thay ddi trong Ban didu hanh: Trong nam 2019, by may Piéu hanh cla cong ty khong co
thay doi.
S6 lugng can bd, nhan vién. Toém tit chinh séch va thay ddi trong chinh sach d6i voi ngudi lao
dong.
e S0 luong can bo nhén vién toan cong ty nim 2019: 371 can bd
e Tém tit chinh sich:
- Tién luong: thyc hién theo hé théng thang bang lwong d ding ky véi co quan lao ddng.
- BHXH, YT, TN, BNN- TNLD: Thuc hién day da ché @0 BHXH, YT, TN theo Luét lao dong
va cac ludt lién quan.
- Chinh sach khen thuéng: Cén ctr vao hiéu qua ctia Cong ty dat duge.
- Dao tao: Theo quy ché dao tao ciia Cong ty.
- Chinh sach nghi phép, nghi 6m, nghi thai san: theo quy dinh ctia phap luat va theo thoa ude
lao ddng tap thé.
Chua c6 thay dbi trong chinh sach Nhan sur.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thiee hién cdc di én
a) Cde khodn dau tw Iém:
b) Cdc cong ty con, cong ty lién két:

Bao hiém Vién Dong co déu tur vao cong ty con: Cong ty CH phan Ching khoan Vién Dong. Cong
ty Chting khoén Vién Pong bi thua 16 kéo dai va khong khic phuc dugc tinh trang kinh doanh. Ngay
23/8/2016, Uy ban ching khoan Nha Nude di ra quyét dinh s6 QD 884/QD-UBCK cham dut hoat
dong ctua Cong ty chlmg khoan Vién Dong.

Ngoai ra Vién Péng dau tu vao cong ty con: Cong ty CP Dich vu va dau tu Lian duoc thanh lap
theo Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép so 0315666562 ngay 09/5/2019 do S& Ké hoach va
Diu tu Tp.Hd Chi Minh cép. Ty 1é dau tu, s& hitu va biéu quyét ctia Bao hiém Vién Pong 1a 75%.

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh
Nam Nam/Year
Chi tiéu % tang giam/
2018 2019
* D6i véi to chite khong phai la 16
chike tin dung va to chirc tai chinh
phi ngdn hang
Thng gi tri tai san 1.464.876.974.842 1.367.192.136.034 -6,71%
Doanh thu thuin 2.776.625.332.149 2.886.753.574.395 3.97%
Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh 111.762.937.774 85.481.325.895 -23,32%
L¢i nhuén khac -7.007.282.064 6.468.658.364 -192,31%

L)
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Loi nhuén trude thué 104.755.655.710 91.949.984.259 -12,01%
Loi nhuén sau thué 104.755.655.710 91.949.984.259 -12.,01%
Ty 18 loi nhudn tra ¢b tic 2.096 1.839 -12,03%

- Céc chi tiéu khac: (tiry theo dic diém riéng cta nganh, cia cong ty dé lam 15 két qua hoat dong

kinh doanh trong hai nim gin nhét).
b) Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu

Nam/Year

Nam/Year

2018

2019

Ghi
chu/Note

1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn

+ Hé s6 thanh toan ngén han

0,907

0,583

Tai san ngan han/N¢ ngan han

(Short term Asset/Short term debt)

+ Hé s6 thanh toan nhanh

0,907

0,583

Tai san ngan han - Hang ton kho

No ngén han

Short term Asset - Inventories

Short term Debt

2. Chi tiéu vé co cdau von

+ Hé s6 No/Téng tai san

0,989

0,921

+ Hé s6 No/Von chu sé hitu

87,828

11,621

3. Chi tiéu vé ndng luc hoat dong

+ Vong quay hang ton kho

Gi v6n hang ban/Hang ton kho binh quén

Doanh thu thudn/Téng tai san

1.895

2,111

(Net revenue/ Total Assets)

4. Chi tiéu vé kha néng sinh 16

+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuén

0,038

0,032

+ Heé s0 Lol nhuin sau thué/Von chu sé hitu

6,352

0,849

+ H¢ so Lot nhudn sau thué/Tong tai san

0,072

0.067

+ Hé sb Loi nhyafln tor hoat dong
doanh/Doanh thu thuan

kinh

0,040

0,030

5. Co cau cé dong, thay doi von dau tu cua chii so hiku.

a) C6 phan
- Tdng s6 ¢b phan: 50.000.000 cb phan.
- Loai ¢b phan: phd théng.
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b) Co céu ¢b dong:
- Cb dong tb chirc: 17 ¢b dong.
- C6 ddng c4 nhén: 808 ¢d dong.
- Cb ddng nuée ngoai: khong
- Cb ddng nha nude: khong
¢) Tinh hinh thay dbi vén déu tu cta chi so hivu:
d) Giao dich c6 phiéu quy: Khong.
e) Cac chimg khoan khac: Khdng.
6. Bdo cdo tdc dpng lién quan dén moi truong va xd hoi ciia cong ty
6.1. Quan Iy nguén nguyén vat liéu

a) Tong lugng nguyén vat liéu duge st dung dé san xuat va dong goi cac san phim va dich vu chinh
cla td chire trong nam.

b) Béo cdo ti 1€ phan tram nguyén vét liéu dugc tai ché duoc sir dung d& san xuit san phim va dich vu
chinh ctia td chre.

6.2. Tiéu thu ndng luong:
a) Nang lwong tiéu thu truc tiép va gian tiép.
b) Ning lugng tiét kiém dugc théng qua cac sang kién sir dung niang lugng hiéu qua.

¢) Cac bao céo sang kién tiét kiém ning luong (cung cAp cac san pham va dich vu tiét kiém ning luong
hodc st dung nang lugng téi tao); bdo cdo két qua cua céc sang kién nay.

6.3. Tiéu thy nede: (muec tiéu thu nudce cua cac hoat dong kinh doanh trong nam)

a) Ngudn cung cip nuée va luong nude st dung,

b) Ty 1& phan tram va téng lugng nude tai ché va tai s dung,

6.4. Tudn thii phdp lugt vé bao vé moi trueong:

a) S6 14n bi xtr phat vi pham do khéng tudn thii luét phép va cac quy dinh vé méi truong: Khéng
b) Tong s tién do bi xt phat vi pham do khdng tuan thu luat phap va cac quy dinh v& méi truong:
Khong

6.5. Chinh sdch lién quan dén ngiedi lao dong:

a) S6 lwong lao dong, mire lwong trung binh di véi ngudi lao dong

- 86 lugng cén bd nhén vién toan céng ty nam 2019: 371 can bd

b) Chinh séch lao déng nhim dam bao stc khoe, an toan va phuc loi cia nguoi lao dong:

- Tién luong: thyc hién theo hé théng thang bang luong da dang ky véi co quan lao dong.
- BHXH, YT, TN, BNN- TNLD: Thyc hién ddy da ché d6 BHXH, YT, TN theo Luat lao dong va
cdc luét lién quan,
- Chinh sach khen thuong: Cén cit vao hiéu qua cta Coéng ty dat duge.
- Dao tao: Theo quy ché dio tao clia Cong ty.
- Chinh sach nghi phép, nghi &m, nghi thai san: theo quy dinh cua phép luat va theo thoa wdce lao
dong tap thé.
Chua c6 thay ddi trong chinh sach Nhén su.
¢) Hoat dong dao tao ngudi lao dong
- S6 gior dao tao trung binh mdi nam, theo nhén vién va theo phan loai nhan vién.
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+ 86 git dao tao trung binh hang nim: 244 gid/nam;

- Céc chuong trinh phét trién k§ ning va hoc tép lién tuc dé hd trg ngudi lao dong dam bio cb viée
lam va phat trién sy nghiép: can bd duge cir di dao tao tai cac khéa dio tao clia Trung tim nghién
ctru va Dao tao bao hiém, cdc khoa dio tao ngin han va chuyén séu do cac td chirc dao tao vé bao
hiém khéc tb chirc theo nhu ciu hoc tép cta chinh can b cong nhan vién hodc theo yéu ciu ciia Ban

lanh dao.

6.6. Bdo cdo lién quan dén trdach nhiém doi véi cong dong dia phirong: Khong.

6.7. Bdo cdo lién quan dén hoat dong thi trieong von xanh theo hudng ddn ciia UBCKNN: Khong.
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ITI. Bio cao va dinh gia cia Ban Giam doc (Ban Giam doc bdo cdo va danh gia vé tinh hinh moi

mat cia cong ty

1. Ddnh gid két qua hoat dong san xudt kinh doanh

Chi tiéu Ké hoach 2019 | Thue hién 2019 | Thwe hién 2018

Doanh thu thuc thu toan cong ty 2.000 ty dong | 3.010 ty dong 2.732 ty ddng
Dam bao ty 1& chuyén tién theo quy dinh. Dat Dat

Chi phi quan ly tru s& chinh 14,30% 14,30% 14,30%

No phi bao hiém tbi da 2,00% 2,00% 1,70%

Ty 1€ boi thudomg trung binh toan cong ty 9,00% 2,5% 4,00%

Ty 1€ tai tuc trung binh toan cong ty 50,00% 50% 50%
Loi/Lo 100 ty 92 ty 105 ty

- Nhiing tién bo cong ty da dat dugc

o Két qua kinh doanh nam 2019 t(;)ng‘ doanh thu dat duoc 2.872 ty tang 5,2% so vG1 ndm 2018 va
dat k¢ hoach nam 2019. Téng chi boi thudng giam tir 105 ty xudng 73 ty so véi ndm 2018, va ty
1€ boi thuong giam dang ké tir 4% xuodng con 2,5%.

e Duy tri loi nhuén trong 3 nam lién.

e (Céac chi sb ké hoach dit ra déu dat 100%.

2. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai san

Tinh hinh t4i san cta cong ty thé hién & bang dudi day:

TAI SAN 2019 2018 tang(+) giam (-)
A. TAT SAN NGAN HAN 672.511.596.175 | 1.203.030.919.253 530.519.323.078
I. Tién va cac khoan turong duong tién 70.413.606.480 66.106.451.695 4.307.154.785
II. C4c khoan ddu tu tai chinh ngén han 110.033.705.199 39.760.807.739 | 70.272.897.460
ITI. Cac khoan phai thu ngan han 234.173.314.311 | 867.619.600.272 633.446.285.961
IV. Hang ton kho 675.398.081 335.979.696 339.418.385

V. Tai san ngan han khac

91.748.473.910

88.582.203.535

3.166.270.375

VI. Tai san tai bao hiém

165.467.098.194

140.625.876.316

24.841.221.878

0

B. TAI SAN DAI HAN

694,680.539.859

261.846.055.589

432.834.484.270
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I. Cac khoén phai thu dai han

35.343.472.952

41.291.209.567

-5.947.736.615

I1. Tai san c¢d dinh

383.913.949.156

7.679:783.335

376.234.165.821

I11. Bt dong san dau tu 0 0 0
IV. Céc khoan dAu tu tai chinh dai han 275.077.706.945 |  212.634.129.809 | 62.443.577.136
V. Tai sén dai han khac 345.410.806 240.932.878 104.477.928
TONG CONG TAI SAN 1.367.192.136.034 | 1.464.876.974.842 | -97.684.838.808
Ti s6 tai chinh

1. Ty suét sinh i trén tai san (ROA) 6,73% 7,15%

2. Hiéu qua st dung tai san( Doanh thu 2.11 1.9

thudn/tong tai san)

o Tbng tai san nam 2019 14 1.367.192.136.034 ddng, giam 97,6 ty so v6i nim 2018

e Nam 2019, doanh thu thuan tang so véi ndm 2018, tai san giam lam cho hi¢u qua st dyng tai san
tang tir 1,9 lan trong ndm 2018 [én 2,11 lan trong ndm 2019

e Nim 2019, loi nhuén cta Bao hiém Vién Pong 1a 92 ty, ti sudt stang inh 1o trén tai san dat

6,73%
b. Tinh hinh no:

Chi tiéu

2019

2018

Tang (+) giam(-)

A.NOQ PHAI TRA

1.258.863.497.188

1.448.385.897.288

-189.522.400.100

I. No' ngén han

1.152.806.247.400

1.326.222.807.885

-173.416.560.485

(LN sau thué/vén CSH)

1. No' dai han 106.057.249.788 | 122.163.089.403 -16.105.839.615
Cic chi s6 tai chinh

Ti s6 ng ( Tong no/tong tai sin) 0,92 0,99

Ty suat sinh léi trén von CSH 0,85 6.35

e Tdngng trong nim 2019 1a 1.258.863.497.188 dong, giam 189 ty dong so v6i nam 2018, ti s6 ng
giam tlr 0,99 trong ndm 2018 xudng 0,92 trong ndm 2019

e (CoOng ng phai tra giam & ca dai han va ngan han, ng ngdn han gidm chu yéu & khoan phai tra
nguoi ban. Ng dai han giam ¢ khoan vay ngan hang Indovina.

- Trong cong ng phai tra, mot so khoin n¢ lén, do 1a :

e Khoan phai tra cho ching khoan Vién Dong: 34.785.951.638 dong (nim 2018 la

35.150.946.593 dong)

e Khoan phai tra Tdng cong ty thube 1a Viét Nam: 22.514.096.525 dong (nam 2018 la

31.566.339.025 ddng)

o Khoan phai tra Hiép hoi bao hiém Viét Nam: 25.230.900.488 dong (nam 2018 1a 16.928.183.661

ddng)

+ Tdng du phong nghiép vu 1a: 794.937.622.456 dong

3. Nhiing cdi tién vé co cdu to chirc, chinh sdch, quan 1y.

- Trong nim 2019 vé mat quan tri rai ro, van dwa trén cac quy dinh ctia nim 2016 va hoan thién

cho phu hop véi thi truong timg nam.

- Trong nim 2019, VASS tip trung manh m& vao viéc phét trién qua kénh bancass.

- Tang cuong viéc thu doi cong ng va cd ché tai cu the.
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- Tiép tuc nang cap hé théng phan mém nhim chuén hoa viéc quan 1y ciia cc phong ban tham
dinh, gidm dinh, bdi thuong, tai chinh, ké toan va tai bao hiém.

4. K& hoach phat trién trong twong lai

- Tép trung phat trién phan khuc bancass, t6 chitc (théng qua mbi quan hé quen biét ctia cc thanh
vién trong ban didu hanh va trong chi nhanh) va c4 nhén (thuc hién viée kinh doanh theo cép,
giam dbe, truong don vi, dai ly), tang cuong viée dao tao.

- Da trién khai hé théng kinh doanh dién tir (Lian).
- Chuén hoéa viéc quan 1y nhén sy, hanh chinh bang phin mém.
- Tiang cudng cac dong san phdm mai cho phén khic thu nhép trung binh va thép.

- Phén tich san phdm di sau téi quyén loi bao hiém, nhim tan dung ton that thip, dé ddy manh vao
thi truong.

- Tang cudng ty 1€ tai tuc va viéc phuc vu khach hang.
- Duy tri doanh thu 13 2.000 ty va dat hiéu qua lgi nhuén.

5. Gidi trinh ciia Ban Gidm déc déi véi y kién kiém todn (néu c6) - (Truwomg hop ¥ kién kiém todn
khong phdi 1d ¥ kién chdp thudn toan phan).

6. Béo cdo ddanh gid lién quan dén trdch nhiém vé moi truong va xd hoi ciia cong ty
a. Panh gid lién quan dén cdc chi tiéu méi trieong (tiéu thu nuedc, ndng lwong, phdt thai...).

Viéc tiéu thu dién nudc va chét thai khong thay dbi gitta cac ndm va c¢6 khuynh hudng tiét kiém, theo
tiéu chi, 1 dong chi phi tiét kiém 14 1 dong lgi nhuén.

b. Ddnh gid lién quan dén vin dé ngueoi lao déng
- Lao dong 1a luc luong chu yéu quyét dinh sy phat trién ctia cong ty, véAn d& mét lao dong c¢6 dao
durc va gioi cling dat Ién hang dau.
- Moi yéu tb rti ro trong cong ty, du xudt phét tir rtii ro trong quén tri nhén su.
¢. Ddnh gid lién quan dén trdch nhiém cua doanh nghiép doi véi céng dong dia phirong
Céng ty ludn ¢6 chinh sach nha tinh thuong, tinh nghia, hd tro ngudi nghéo hang nam.
- Tham gia va tai tro céc t6 chire, hoat dong clia cic co quan chinh phi ban nganh dugc t6 chirc
hang nam.
- Ludn c¢b ging hoan thanh cic nhiém vu va tuan thi theo cac quy dinh cua co quan phap luat..
IV. Panh gia ciia Hoi ddng quén tri vé hoat déng ciia Cong ty (d6i véi cong ty ¢6 phin)
1. Ddnh gid cia Hpi dong quan tri vé cde mdt hoat dong ciia Cong ty, trong d@6 ¢ danh gid lién quan
dén trdach nhiém méi truong va xd hoi.

Cong ty thue hién nghiém tic Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thudmg nién nam 2019 da duge Dai
hdi thong qua.

Duy tri cong téc gidm sat: Phong Kiém soat ndi bd va tuan thu kiém tra tinh tuin thi cta Ban diéu
hanh trong cong tac td chirc thyc hién cha truong cia HDQT, dong thoi kiém tra tinh tun thi cia
cac don vi kinh doanh trén toan hé thdng.

Cong ty ludn ¢ chinh sach hd trg nguoi nghéo, cac hoat dong x4 hoi hang nam.
Tuéan thu quy dinh phap luét lién quan.
2. Pdnh gid cia Hoi dong quan tri vé hoat déng ciia Ban Gidm doc cong ty

Trong ndm 2019, Ban Téng giam dbc di nghiém tic thuc hién cic quyét dinh ctia Pai hdi dong cd
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dong. Moi hoat dong ctia Ban Tong gidm dbc déu duya trén co s& cac quy dinh ctia phéap luat va Piéu
1€ cong ty.

3. Cde ké hoach, dinh hwong cua Hoi dcf‘vng quan tri
- Tiép tuc mé rong kénh bén bao hiém qua tng dung dién thoai di dong - g dung bao hiém LIAN;
- Tang cuong cong tac danh gia rui ro dAu vao dé kidm soat tot ty 16 boi thuong; dat ra nhi€ém vy cy

thé dbi voi Ban Tong giam : doc trong cong tac kiém so4t nhim han ché mic thap nhét nhitng riii ro,
timg bude giam 106 liy ké dé tién dén c6 14i trong hoat dong kinh doanh.

- Duy tri cdng tac xir Iy giam thiéu cong no va thu hdi cong no. Tiép tuc hoan thién khung quan tri
rii ro thong qua cac phong ban chirc néng,
- Néang cao trinh dd nhén vién trén co s& ¢o sy quan ly déng b tir Tru s& chinh dén don vi kinh
doanh va danh gia ding nang luc dé co co ché dao tao, khuyén khich phi hgp. D€ cao cong tac dao
tao k¥ nang ban hang cho can bd nhan vién trong cong ty.
- Tiép tuc hoan thién va thuc hién ning cép hé théng cong nghé théng tin nhdm phuc vu cdng téc
quéan ly cta cong ty.

V. Quan tri cong ty

1. Héi dong quan tri

a) Thanh vién va co cdu cta Hoi ddng quan tri:

Danh sach thanh vién HDQT:

+ Ba D& Thi Minh Prc - Chu tich;
+ Ba Truong Ngb Sen - Pho chu tich;
+ Ba Pham Phuong Chi - Thanh vién.

+ Ong Nguyén Quang Vinh - Thanh vién;
+ Ong Luong Hong Thap - Thanh vién
- S hitu ¢b phan ¢ quyén biéu quyét:
Ba B3 Thi Minh Dirc: 14.300 ¢b phin chiém ty 1& 0.0286%
- Thanh vién doc lap: khong.
- Thanh vién khéng diéu hanh: khéng.
- S6 lwong chire danh thanh vién HDQT ndm giit tai cac cong ty khac:
+ Ba D4 Thi Minh Dirc : 01 chirc danh;
+ Ba Truong Ngo Sen: 01 chirc danh;
b) Céc tiéu ban thude Hoi dong quan tri: Khéng
¢) Hoat ddng ctia Ho1 déng quan tri:
- Ngay 24/01/2019: Hop HPQT vé két qua kinh doanh nam 2018 va dinh huéng kinh doanh 2019

- Ngay 24/4/2019: Hop HPQT v bdo cao két qua kinh doanh Quy 1/2019 va trién khai vi dién tir
LIAN

- Ngay 21/6/2019: T6 chirc PHDCD thudng nién 2019

- Ngay 24/6/2019: Hop HPQT vé phén cong nhiém vu thanh vién HDQT nhiém ky 2019-2023
- Ngay 25/7/2019: Hop HDQT vé béo céo két qua kinh doanh Quy 2/2019

- Ngay 16/8/2019: Hop HPQT vé& xem xét ké hoach khdi phuc v6n chu s& hitu va bién KNTT
- Ngay 24/10/2019: Hop HDQT vé bdo céo két qua kinh doanh Quy 3/2019
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- Ngay 26/12/2019: Hop HPQT vé Vv ap dung nguyén tic phan bd tai san, ngudn vén, doanh thu,

chi phi lién quan dén qu§ chu & hitu va qu§ cha hop déng ciia VASS

d) Hoat dong ctia thanh vién Hoi dong quén trj doc lap: Khong

e) Danh séch céc thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 chimg chi dao tao vé& quan tri cong ty. Danh séch céc
thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cac chuwong trinh vé quan tri cong ty trong nim: Khong

2. Ban Kiém soat

a) Thanh vién va co cau cia Ban kiém soat:

Danh sich thanh vién Ban kiém sodt:

+ Ong Trén Pirc Hoai - Truéng Ban;
+ Ong Pinh Hiéu Thuan - Thanh vién;
+ Ba Pang Thi Phuong - Thanh vién.

Ty 1€ s& hitu ¢6 phan ¢6 quyén biéu quyét va chimg khoan khac:
Ong Pinh Hiéu Thuan: 800 c¢b phén chiém ty 1& 0.0016%.

b) Hoat déng ctia Ban kiém soat:

Giam sat, kiém tra viéc tuan thi Piéu 18 va céc quy dinh phap ludt cia HDQT, Ban diéu hanh.
Xem xét tinh hop 1y ctia s6 liéu duge trinh bay trong Béo céo tai chinh Quy, nim

Tham dur céc cude hop dinh ky hodc dot xuét ctia HDQT, Theo d6, Ban kiém sodt ¢6 quyén tham
gia gop ¥, hodc c6 kién nghi véi HDQT, Ban TGP vé cac van d ¢6 lién quan dén hoat dong cua
Cong ty.

Két qua giam sat hoat dong ciia Hi dong quan tri, Ban Piéu hanh.

Hoi déng quan tri d& chi dao va t6 chire thue hién Nghi quyét ctia Dai Hoi ddng cb dong dat
duoc két qua t6t dep.

Hoi ddng quan tri (HPQT), Ban didu hanh tuan tht Bidu 18, cdc quy dinh phap ludt hién hanh.

HPQT duogc thiét 1ap, ciing véi su gidm sat HDQT, Co cdu td chic, bd may cua Cong ty, voi
quyén hanh va phan nhiém thich hop dé theo dudi cac muc tidu.

Ban hanh cac Quy ché quan tri cong ty, quy ché t& chiic va hoat dong chi nhanh, Phan quyén
HDQT va TGP, cac tiy quyén ctia TGD cho cac PTGD va Lanh dao truc tiép khac.

Ban diéu hanh duy tri mot cach thuémg xuyén cude hop giao ban hang tudn giita céc thanh vién
Ban Tdng giam ddc, va hop Céng ty hang thang véi Lanh dao céc phong ban nhim xem xét va
giai quyét kip thoi nhiing vén dé vudng méc.

Céc Nghi quyét, cac Quyét dinh cuia HPQT, phu hop v6i muc tiéu cua Cong ty, chinh sach, ché
d6 quy dinh. Ban Diéu hanh luén thue thi theo Quyét dinh ctia HPQT.

Ban Kiém soét duoc cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan dén tinh hinh tai chinh ctia Cong ty
nhu Béo cdo tai chinh cdc Quy / Nam va Béo céo tai chinh da dugce kiém toan; Duge trao doi va
tham gia y kién véi HPQT va Ban di€u hanh trong cac cudc hop duge moi tham du.

3. Cac giao dich, thu lao va cac khoan loi ich ctia Hoi dong quan tri, Ban gidm ddc va Ban kiém soat

a)

Luong, thudng, thi lao, cic khoan loi ich:

Luwong, thudng, thu lao cho HPQT va BKS: thue hién theo quyét dinh cua Pai hoi déng cb déng
thudng nién nam 2018: 1,5 ty ddng/nam.

Téng gidm dbc va cac can by quan 1y: theo miic luong tai thang/bang luong da thue hién ding ky
v6i co quan nha nudce cé thdm quyén.
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b) Giao dich c¢b phiéu cia c6 déng ndi bo:

¢) Hop ddng hoic giao dich vai ¢b dong ndi bd: khong

d) Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri céng ty: khong.

VL. Bdo cdo tai chinh

1. Y kién kiém todn:
Theo quan diém ctia chung t6i, ngoai trir anh hudng céc van dé néu trén tai doan "Co s cta ¥ kién
kiém todn ngoai trit", xét trén céc khia canh trong yéu cac Béao céo tai chinh da phan anh trung thuc
va hop 1y tinh hinh tai chinh cua Cong ty Co phan Bao hiém Vién Dong tai ngay 31 thang 12 ndm
2019, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t€ cua Cong ty cho ndm
tai chinh két thiic cung ngay, pht hop véi chuin myc k€ todn, ché do ke toan Viét Nam hién hanh
va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viée 1dp va trinh bay Béo cdo tai chinh.

2. Bdo cdo tai chinh dugce kiém todn: Dinh kém

cO PHAN
BAO HIEM

N DONG
AVIENDONG
) e
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